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A

Akademsko priznavanje: vidjeti priznavanje

Akreditacija: postupak (kao i rezultat postupka) akreditovanja u kojem se dobiva pravo od
odredneog nadleznog tijela da se obavlja odredena uloga ili pruzaju odredene usluge. Odnosi
se na ustanove, usluge, zajedniCka ili izvrdna tijela, obrazovatelje i takode na programe
(uklju€ujuéi kurikulum, module, itd.). Tijelo ili ustanova koja pruza obuku je akreditovana za
pruzanje obuke. U nekim okruZenjima kaZe se da je obrazovatelj dobio odobrenje da pruza
obuku. Dakle, dobio je akreditaciju da vrSi odredenu obuku. Tijelo koje izdaje certifikaciju moze
takoder biti akreditovano za izdavanje certifikacije. Akreditacija mozZe imati oblik licenciranja
ako su zadovoljeni odredeni uslovi, tj. dodjeljivanje licence instituciji da moze pruzati odredene
usluge, kao npr., dodijeliti licence instituciji ili organizaciji da obavlja specijalizovanu obuku
odredenog profila. UobiCajena medunarodna praksa se posebno odnosi na univerzitetsku
akreditaciju, akreditaciju programa stru¢ne obuke, akreditaciju organizacije, akreditaciju
izvrSnog organa, akreditacija za organizatore obuke na radnim mjestima i po kompanijama,
akreditacija organima nadleznim za dodjelu kvalifikacija, itd. Akreditaciju daje ili dodjeljuje
relevantni zakonodavni organ, na osnovu akreditacionog portfolija, Ciju procjenu vrse
imenovani ocjenjivaci po prethodno utvrdenim kriterijima i standardima. Ako se akreditacija
odnosi na posebne discipline, naziva se specijalizovana akreditacija. Akreditaciju dodjeljuje
delegirano akreditaciono tijelo (obi¢éno zvano akreditator) za odredeni vremenski period koji
se naziva trajanje akreditacije. Kada istekne taj vremenski period, trazi se ponovna

akreditacija.

Akreditaciono tijelo: vidjeti: akreditacija
Akreditativan: vidjeti: akreditacija
Akreditator: vidjeti: akreditacija
Akreditovan: vidjeti: akreditacija

Aktivha populacija: Cine je svi pojedinaci populacije trziSta rada starosne dobi od 15 do 65
godina, bez obzira da li su zaposleni ili ne.

Aktivhe mjere zaposljavanja: na trziStu rada, mjere osmisljene da pomognu implementaciji
politika zapoSljavanja da bi se za osobe koje su zavrSile Skolu ili za nezaposlene osobe
poboljSao pristup trziStu rada, poslovima i vjeStinama koje su vezane za posao. One obi¢no
ukljuCuju profesionalno savjetovanje, podrsku za stvaranje radnih mjesta i sve vrste obuka. Ove

mjere se razlikuju od “pasivnih mjera” ili “mjera odrzavanja dohotka”.

Akumulacija u€enja: u cjelozivotnom ucenju, sakupljanje sukcesivnog iskustva ucenja i/ili

certifikacija da bi se koristile za skupljanje kreditnih bodova prema cilju sticanja kvalifikacije..

Akumulirati: vidjeti: prijenos kreditnih bodova
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Analiza potreba za vjesStinama (SNA): proces analize, obi¢no u obliku anketnog istrazivanja,
kroz koje se potrebe pojedinca ili grupe pojedinaca ocjenjuju i opisuju.
Autonomija: termin se odnosi na mogucénost da se poduzmu inicijative i aktivnosti bez trazenja

dozvole od vlasti ili bez podvrgavanja kontroli nekog kontrolnog organa. Autonomija skole je
preduslov za razvoj i reformu.

Autonomija Skole: stepen mogucnosti datih Skoli, da sama odluCuje u vezi s obavljanjem

obuke, upravom i administracijom, finansiranjem, itd.


http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/autonomy.htm

Bihejvioristicki ciljevi: ciljevi izraZzeni u smislu vanjskog ponasanja. Vidjeti ciljevi, uéenje.
Biznis: generi¢ki pojam koji se odnosi na svaki poduzetnicki tip privatnog preduzeca. Poslovna

administracija je jedna od najpopularnijih specijalizacija u oblasti menadZzmenta.

Bolonjski proces: aktuelni proces integracije i harmonizacije visokoSkolskog obrazovnog
sistema u Evropi, o kojem se odlucilo u Bolonji, Italija, 1999. godine. To je meduvladina
inicijativa s ciliem da se stvori evropski prostor visokog obrazovanja (EHEA = European Higher
Education Area) do 2010. i da se evropski sistem visokog obrazovanja promovira Sirom svijeta.
Odlugivanje unutar Procesa poéiva na pristanku svih zemalja ugesnica. Siri ciljevi Bolonjskog
procesa su postali: uklanjanje prepreka studentskoj mobilnosti Sirom Evrope; jacanje
atraktivnosti evropskog visokog obrazovanja u drugim dijelovima svijeta; uspostavljanje
jedinstvene strukture sistema visokog obrazovanja Sirom Evrope i da se ova jedinstvena

struktura bazira na dva glavna ciklusa, dodiplomski i diplomski.


http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/bolognaprocess.htm
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CEDEFOP (Evropski centar za razvoj struénog obrazovanja): Evropska agencija osnovana
1975. u Berlinu i premjestena u Thesaloniku, Gréka, 1995. godine. Pomaze unapredivanju i
razvoju struénog obrazovanja i obuke na prostoru EU. Referentni centar EU za struéno
obrazovanje i obuku i jedna od prvih specijalizovanih i decentralizovanih agencija osnovanih za
pruzanje nauc¢nog i tehni¢kog znanja u odredenim podrucjima i promoviranju razmjene ideja
izmedu razlicith evropskih partnera. CEDEFOP radi na promicanju cjeloZivotnog u¢enja Sirom
proSirene EU, pruzajuéi informacije o sistemima stru¢nog obrazovanja i obuke te analizama,
politikama, istraZivanjima i praksama istih. Neki od zadataka CEDEFOP-a su, naime, da :
sakuplja odabranu dokumentaciju i analize podataka; doprinosi razvijanju i koordiniranju
istraZivanja; koristi i diseminira informacije; ohrabruje zajedni¢ke pristupe problemima stru¢nog
obrazovanjai obuke; obezbijedi forum za debatiranje i razmjenjivanje ideja.

Centri izvrsnosti: vidjeti: izvrsnost.

Certifikacija: Formalni proces za dokazivanje da pojedinac posjeduje kvalitete potrebne za
obavljanje neke radnje. Drugadije, to je proces formalnog priznavanja dostignué¢a ili
uskladenosti. Certifikacija se odnosi na pojedince. Pojedinac je osposobljen za obavljanje
neke usluge ili da vrsi odredene uloge i zadatke kada je za to propisno certifikovan, kada za to
posjeduje odgovarajuéi certifikat/svjedodzba. Certifikat/svjedodzba je sluzbeni dokument koji
dokazuje i biliezi dostignuée pojedinca, i izdaje se nakon standardizovanih procedura
ocjenjivanja. Primjeri certifikacije u medunarodnoj praksi su izdavanje certifikata pripravnicima
(odraslim ili mladim), uposlenicima, direktorima Skola, nastavnicima, obucavateljima,
upravnom/administrativnom osoblju, itd. Trenutno se izdaje dodatak certifikatu, svjedodzbi,
poznat kao Dodatak svjedodzbi, dokument koji pojaSnjava stru¢ne kvalifikacije vlasnika
svjedozbe. Dodatak svjedodzbi izdaje isto tijelo koje izdaje svjedodzbu. Takoder,
certifikat/svjedodzba potvrduje da je uéenje kod pojedinca (znanje, vjestine i kompetencije)
nadlezna ustanova provjerila i potvrdila pravovaljanost. Certifikacija je normalno rezultat
standardnih procesa i postupaka ocjenjivanja, i certifikaciju vrsi (dodjeljuje kvalifikacije)
propisno nadlezna (akreditovana) tijela za izdavanje certifikacije. Certifikacija tako vrednuje
ishode formalnog, neformalnog ili informalnog ucenja. Certifikacija se moze odnositi na
formalno, neformalno i informalno ucenje.

Certifikat: vidjeti: certifikacija.

Cilj u€enja: vidjeti: cilj, nastavni cil].

Cilj: Cilj je sveobuhvatno odredivanje namjere ili svrhe programa uc€enja ili misije ili politike
institucije. U nizu relevantih termina na engleskom, kojim se izrazava cilj: aims, goals,

objectives (ciljevi, opsti ciljevi, specificni ciljevi), termin 'aim' ima najSiri obuhvat.


http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/learningoutcomes.htm
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Cilj: izreCena definicija onog Sto se namjerava posti¢i kao rezultat radnje ili aktivnosti. Cilj se
moze odnositi na ucenje, program, projekat, politiku, strategiju, misiju itd., dakle njihova
izmjerljiva operacionalizacija.

Cesto dolazi do zabune u upotrebi razligitih termina za oznadavanje cilja: (‘objective’, 'aim’,
‘goal', 'overall objective') specificni cilj, krajnji cilj, opsti cilj, itd. Ovi termini su hijerarhijski
poredani, te definiSu Sta koji ukljuCuje, Sta koji vise podrazumijeva. Od uopstenijeg do
specificnijeg redosljeda: 'aim', 'goal', 'objective’, gdje se termin 'opsti cilj' koristi kao sinonim
opStem, krajnjem cilju. Termin cilj (‘aim') se koristi za najuopSteniji generalni opis
namjeravanog rezultata obi¢no vece aktivnosti ili institucije. (npr. “ciljevi obrazovanja®).
Obuhvat termin 'goal’ (cilj) je ogranic¢eniji i pokriva veéi dio sveukupnog cilja. 'Objective’
(specificéni cilj) je specificni dio krajnjeg cilia 'goal'. Kada govorimo o poducavanju i u¢enju,
termini “nastavni ciljevi”i “ciljevi uéenja” su €ak jo$ specifi¢niji ciljevi i direktno se odnose na
ishode ucéenja. Bihejvioristicki cilj je cilj izrazen u terminima bihejviorizma, i znaci ono $tu su
ucenici u stanju da urade kao rezultat svog ucenja i $to nisu mogli da urade prije nego se
ucenje desilo. (Vidjeti takoder termine cilj i krajnji cil)).

Ciljevi: termin koji se upotrebljava za definiranje ocekivanih ili zeljenih ishoda aktivnosti,
programa ili procesa uc€enja. U lancu razlicitih rijeci koje se s engleskog jezika prevode kao cilj
“aims, goals i objectives”, 'goals' je po opsjegu uzi od 'aims', ali Siri od 'objectives’, koji se
Cesto prevodi kao specifi¢ni ciljevi.

Cjelozivotno uc€enje (LLL= Lifelong Learning): svo kumulativho u€enje u zivotu pojedinca
(“od kolijevke pa do groba”), koje za cilj ima poboljSanje znanja, vjestina i kompetencija radi
osobnih, gradanskih, drustvenih i/ili stru¢nih razloga. LLL je trenutno kamen temeljac politike
obrazovanja u EU. LLL je mnogo Sire nego obuka odraslih, obrazovanje odraslih, kontinuirano
stru¢no obrazovanje ili obuka; moZe ukljucivati sve oblike i vrste aktivnosti u€enja: formalno,
neformalno i informalno. Ponekad se umjesto ovog termina, Kkoriste izrazi sveoubuhvatno
ucenje ili ak ucenje tokom Zivota. U LLL od sustinske je vaznosti centralna pozicija onog koji
uci.

Cjelozivotno upucéivanje: vidjeti: upucivanje.

CVET: vidjeti:kontinuirano stru¢no obrazovanje i obuka.

CVT: vidjeti: kontinuirana stru¢na obuka



Daljnje obrazovanje i obuka: vidjeti: kontinuirano obrazovanje i obuka.

Decentralizacija: proces u skladu s kojim se odvija prenoSenje odgovornosti sa centralnog
nivoa, koji posjeduje administrativne i operativhe odgovornosti, na nivoe regionalnih ili lokalnih
vlasti. Uobicajeni razlozi za decentralizaciju su da se obezbijedi bolja podrska i bliza
povezanost s potrebama drustva na lokalnom nivou, smanjivanje adminstrativnih troSkova,
smanijivanje birokracije, unapredivanje kapaciteta i tehnoloSkog znanja i ekspertize na lokalnom
nivou, prilagodavanje sistema stru¢nog obrazovanja i obuke lokalnim potrebama, davanje vise

autonomije Skolama za struéno obrazovanje i obuku, itd.

Deskriptori nivoa: vidjeti: pokazatelje nivoa.

Deskriptori: kljuéni termini ili fraze koje na koncizan i kodiran nacin opisuju veci sadrzaj.
Obicno se takvi termini koriste u bazama podataka za lociranje izvora poput tekstova, ¢lanaka,
odluka, itd. Vidjeti takode deskriptore nivoa.

Detaljni opis programa: vidjeti: program i detaljni opis.

Dijagnosti€ko ocjenjivanje: vidjeti: ocjenjivanje.

Dinami¢ka evaluacija: odredeni oblik evaluacije koji je stalan i integriran u procesu, u
programu, u odredenoj aktivnosti poput nastavne sesije, itd. Posebne karakteristike dinamicke
evaluacije su da obuhvaca sve povezane elemente kao Sto su ocjenjivanje, pracenje,

procjenjivanje, itd, ali kao nerazdvojan dio aktivnosti ili procesa evaluacije. Prema tome, odmah

daje povratnu informaciju za direktno unapredenje u svakom momentu procesa.
Dinami€ko upucivanje i savjetovanje: vidjeti upucivanje.
Diploma: pored svojih uobiajenih drugih znagenja, unutar obrazovanja i obuke termin se

upotrebljava za odredivanje certifikacije na nivoima iznad preddiplomskog studija. Obi¢no se

odnosi na magistarski ili doktorski stepen.

Diploma: termin koji se ponekad odnosi na sluzbeni dokument (certifikat) koji priznaje da je
imenovani pojedinac postigao navedeni (obi¢no) akademski stepen. U pojedinim slu¢ajevima
koristi se da opiSe postignuti stepen kvalifikacija (nivo), koji se u pojedinim zemljama dodjeljuje
za nivo izmedu dodiplomskog i magistarskog stepena. Ponekad se bez razlike koristi kao
sinonim certifikatu, za svaki stepen iznad dodiplomskog, ali iskljuuju¢i doktorski stepen, te
uklju€uju¢i certifikaciju kontinuiranog obrazovanja. U drugim slu€ajevima koristi se za
potvrdivanje ¢ak i neakademskog ucenja. U Evropskoj uniji se sada uz diplomu izdaje Dodatak
diplomi: detaljni opis postignu¢a vlasnika diplome, koji se prilaze uz certifikat steCene
kvalifikacije. Dodatak pruza dodatne informacije koje se ne mogu ukljuciti u format zvanja, kao

Sto su sadrzaj obuke, vrileme, kreditni bodovi, predmeti, obucCavatelji, metodologije,
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specijalizacije, itd. Razlikuje se format dodatka diplome izmedu akademskog sektora i sektora

struénog obrazovanja (vidjeti takoder dodatak svjedodzbi).

Diplomirati: kao glagoi, znadi uspjeSno zavrsiti (obiéno formalno) obrazovanje ili program
obuke i za to dobiti formalnu certifikaciju.

Disertacija: veci (obiCho pismeni) projekat koji uklju€uje istraZivanje studenta, znacajno
doprinosi finalnom ocjenjivanju ka (veéem) stepenu. Takode vidjeti Teze.

Dodana vrijednost: poboljSanje koje u€enici postizu (u znanju, vjestinama, sposobnostima i
drugim odlikama) kao rezultat svog obrazovanja i obuke.

Dodatak diplomi: vidjeti: diploma.

Dodatak svjedodzbi: vidjeti: certifikat.

Dodijeljena kvalifikacija (certifikacija): dokument kojim nadlezno tijelo (za izdavanje
kvalifikacija/certifikacije/akreditacije) dodjeljuje, odobrava ili daje pojedincu, sluzbi, agenciji
za 1) postizanje odredenih cilijeva (u formalnom priznavanju postignuéa), i u tom sluc¢aju ovaj se
dokument naziva certifikacija ili kvalifikacija ili 2) za odobravanje odredenih odgovornosti (u
tom slu€aju se naziva akreditacija). Dokument dodijeljen pojedincu biljezi da je taj pojedinac
postigao odredeni standard dostignuéa u znanju, vjestini ili kompetenciji. Dodjeljivanje
kvalifkacija ili certifikacija se obi€no obavlja na bazi standarda dodjeljivanja kvalifikacija.
Dodijeliti (award) je glagol za dodjeljivanje kvalifikacija.

Dodiplomski stepen: Prvi nivo akademskog stepena, obi¢no zahtijeva tri (prema Bolonjskom
procesu) ili Cetiri godine studiranja i, ¢ak, vise za medicinu.

Dodiplomski: termin koji opisuje prvi nivo univerzitetskih studija koje normalno vode do
dodiplomskog stepena ili ekvivalenta. Odnosi se na studente tog nivoa (nediplomirane
studente), programe (dodiplomski programi) itd.

Donator: pojedinac ili grupa pojedinaca, agencija, drzava ili institucija, obi¢no medunarodna
organizacija, koji pruzaju pomoc¢ u formi kapitala ili resursa uopste. EU je glavni donator u
raznim kategorijama zemalja. Donatorski projekti su projekti koje finansira donator.
Donatorski projekat: vidjeti: donator i projekat.

Dosije o napredovanju: vidjeti: progres.

Dostupan: vidjeti: dostupnost

Dostupnost VET-a: vidjeti: dostupnost

Drustvena iskljuéenost: vidjeti: dru$tveno ukljucivanje.

Drustveno ukljuéivanje: integrisanje pojedinaca ili grupa u drustvo, kao gradana ili kao

Clanova razligitih javnih drustvenih mreza. Drustveno ukljuCivanje ukorijenjeno je u trzistu rada


http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/dissertation.htm
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ili privrednom uklju€ivanju. Ako se ne moZe posti¢i drustveno uklju€ivanje, rezultat je

drustvena isklju¢enost.

Drustveno-ekonomski partneri: partneri koji €ine socijalno i ekonomsko okruzenje u drustvu,

obrazovaniju, u zemlji. Svoje stavove obi¢no izrazavaju kroz drustveno-ekonomska vijec¢a.
Drustveno-ekonomsko: vidjeti: drustveno-ekonomske partnere, socijalne partnere.

Drustvo zasnovano na znanju: termin koji se upotrebljava u medunarodnoj terminologiji,
naro€ito u sklopu Lisabonskih okvirnih ciljeva, da oznaci koliko je vazno da drustvo proSiruje

svoje znanje i postaje vise znalacko drustvo .

Drzavni kvalifikacijski okvir: NQF (NQF= National Qualifications Framework) je drzavni
sistem, jedinstvena cjelina prihvaéena u zemlji i medunarodno, kroz koju se mogu mijeriti svi
ishodi u€enja i povezivati jedni s drugim na koherentan nacin, definiSuc¢i odnose izmedu svih
nivoa obrazovanja i obuke. NQF je razvijen, ili je razvijanje u toku, u drzavama c¢lanicama EU i
drugim zemljama koje su povezane s EU, u nastojanju da se obezbijedi uporedivost nivoa

kvalifikacija u kvalifikacijskim sistemima drZzava ¢lanica EU.

NQF obezbjeduje podatke po strukturiranom Sablonu, i zasniva se na obrascu EQF koji je
razvijen unutar EK, i garantuje drZzavno usaglasene kriterije, drzavno regulirane procese i mjere,
i priznavanje kvalifikacija (dodijeljene certifikacije) za svaki nivo. Prema tome NQF je “krov” pod
kojim je smjeSten drzavno standurdizovan proces. U NQF certificirane kvalifikacije su grupisane
na ograni¢en broj podru¢ja zanimanja/porodica/skupina. Na ovoj osnovi, vazno je usaglasiti se
oko podrucja porodica i nivoa ishoda u€enja (na referentnim niovima kvalifikacija). Takoder,
NQF obuhvata drzavne standarde obrazovanja i obuke koji se, naravno, zasnivaju na drzavnim

standardima zanimanja.

NQF ukljuuje sve VET povezane komponente: drzavni registar / bazu podataka zanimanja /
profile zanimanja, standarde zanimanja i obrazovanja, drzavni kurikulume i programe,
usavrSavanje nastavnika/obuCavatelja/, akreditacija ponudaca obuke i programa, monitoring
vrSenja obuke, ocjenjivanje za certifikaciju kvalifikacija i drzavni sistem osiguranja kvalitete.
Zbog njegove kompleksnosti, potrebno je da sa NQF upravija relevantno nadlezno tijelo,
posebno drzavno (centralno) tijelo (drzavno vijece ili agencija). Vidjeti takoder Kvalifikacije,

Evropski kvalifikacijski okvir.
Drzavni okvir kvalifikacija: vidjeti: Drzavni kvalifikacijski okvir.

Dualna obuka: vidjeti naizmjeni¢éno obrazovanje.
Pak koji je zavrsio bilo koju Skolu (tec¢aj): neko ko je uspjeSno zavrsio (obi¢no formalno)

obrazovanije ili program obuke. Vlasnik svjedozbe ili diplome.
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ECTS: vidjeti: Evropski sistem prenosa kreditnih bodova.
Efikasnost: odnosi se na opsjeg do kojeg aktivnost postize svoje ciljeve uz najmanje koriséenje
resursa. Ekonomic¢nost se posebno odnosi na elemente cijene kostanja: ako aktivnost postize

svoj cilj uz najmanje moguce kostanije ili ako proizvodi bolje rezultate uz isto kostanje.
Ekonomika rada: vidjeti: trziste rada.

Eks-ante/Prethodni: koristi se da pokaZe procese, radnje, aktivnosti ili mjere koje su
organizovane ili su se desili prije neke druge aktivnosti ili mjere. Obi¢no se upotrebljava kao
prethodno istraZivanje, ocjenjivanje ili evaluacija.

Eks-Post fakto- : koristi se da pokaze radnje ili aktivnosti ili mjere koje se deSavaju nakon sto

se odredeni dogadaj odigrao. Eks-post fakto istraZivanje je primjer upotrebe.

Eksterni: generalno termin oznaCava sve $to je izvan okvira, konteksta, agencije, institucije, itd.
Obi¢no se koristi da definiSe odredene aktivnosti, kao Sto su naime: eksterna evaluacija,
eksterni ispitiva¢, eksterna neovisna procjena institucije, eksterni pregled, eksterna

kontrola, eksterni monitoring,
E-kurs: vidjeti: e-u€enje, ucenje na daljinu.
Ekvivalent punog vremena ucéenja (FTE): Ekvivalent omjera nominalnog redovnog

vremenskog opterecenja studenta u visokom obrazovanju koje vanredni student treba da

postigne.
Ekvivalentan: vidjeti: ekvivalentnost.

Ekvivalentnost: znadi biti jednakovrijedan. U obrazovanju i obuci, programi mogu biti
jednakovrijedni, evkvivalentni, kao $to to mogu biti zvanja, diplome, svijedodzbe, kvalifikacije itd.
Ekvivalentnost je preduslov za uzajamno priznavanje kvalifikacija. Ekvivalentnost se zasniva na
uzajamno priznatim standardima. Ispit ekvivalentnosti je ispit s ciliem ocjenjivanja

ekvivalentnosti. Vidjeti akreditovanje prethodnog ucenja kod pojma akreditacija.

E-u€enje: bilo koje ulenje koje se uglavnom oslanja na informacijske i komunikacijske
tehnologije (ICT = Information and communication technologies). Ono moze obuhvacati razli€ite
formate i hibridne metode: upotrebu softvera, interneta i CD-ROM-a, on-line u€enje ili bilo koji
elektronski ili interaktivni medij. Bezbroj te€ajeva obrazovanja na daljinu se organizuje danas
u formatu e-ucenja.

Europas: Dokument (prije hrpa dokumenata), kreiran u okviru Kopenha8kog i Bolonjskog
procesa, dizajniran da podstakne mobilnost i cjelozivotno u€enje u proSirenoj Evropi, pomazudi
gradanima da bolje komuniciraju i prezentuju svoje kvalifikacije i vjestine diliem Evrope.

Europas donosi zajedno nekoliko postoje¢ih instrumenata za transparentnost diploma,
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svjedodzbi i kompetencija. Europas ¢e unaprijediti i mobilnost poslova izmedu

zemalja. kao i izmedu sektora, i mobilnost s ciliem ucenja.

Europas C&ine pet razli¢itih dokumenata: 1) Europas CV, 2) Europas mobilinost, 3) Europas
dodatak diplomi 4) Europas dodatak svjedodzbi, i 5) Europas jezicki paso$

Evaluacija: Procjena vrijednosti neCega (“objekta evaluacije”), bez obzira da li je opipljiv
predmet, osoba, proces, rezultat, proizvod, program, kurikulum, sistem obrazovanja i tako dalje.
To je sistematsko odredivanje vrline, vrijednosti, zna€aja itd. Evaluacija ukljuCuje proces
ispitivanja informacije o predmetu procjene. Cesto se evaluacija pogre$no upotrebljava koa
sinonim za ocjenjivanje. Medutim, evaluacija je Sira od ocjenjivanja i ukljuCuje prosudivanje o
vrlini ili vrijednosti objekta procjene. Vrlina uklju€uje prosudivanje o unutrasnjoj vrijednosti.

Vrijednost ukljuuje procjenjivanje instrumentalne vrijednosti. Evaluatori

Evaluacija moze koristiti informacije prikupljene kroz monitoring. Specifiéni procesi kao
ocjenjivanje, procjena, pracenje, vrednovanje itd. su uklju¢eni u koncept evaluacije. Evaluacija

moze biti eksterna evaluacija ili interna evaluacija.

U eksternoj evaluaciji ljudi izvan programa ili institucije (tim eksterne evaluacije ili
eksterni evaluatori ili vanjski eksperti) se koriste da procijene objekat evaluacije. Suprotno

stoji za internu evaluaciju.

Evaluacija je neodvojivi proces u osiguranju kvalitete i neodvojivi dio Sistem osigranja
kvalitete. U biti, koncept “Osiguranja kvalitete” sam po sebi je uglavhom sastavijen od

elemenata evaluacije. Procjenjivati je aktivan glagol.

Dio evaluacije ili stepen u procesu evaluacije uz ocjenjivanje je i procjena. Povezano s

evaluacijom je i vrednovanje, koje znaci dokazivanje da je nesto punovazno

Razli€iti oblici evaluacije se upotrebljavaju u trenutnoj praksi evaluacije u obrazovanju. Izmedu
naj¢esce koriScenih, formativha evaluacija, sumativna evaluacija ili finalna evaluacija su

medu najpoznatijim.

“Monitoring” i “Evaluacija” nisu sinonimi i kao takvi ne koriste se u istim diskursima. Kada se
upotrebljavaju oba termina, onda se razlikuju ha mnogo nacine. Naime, evaluacija se obi¢no
koristi za Sire i obuhvatnije procese, obi¢no nakon kraja programa (finalna ili sumativna / eks -
post fakto), najviSe se upotrebljava za eksterne ili nezavisne evaluacije, korisnici rezultata su u
vecini sluCajeva, kreatori politike ili stratedki planeri. Dinami¢ka evaluacija je teoretsko
poimanje evaluacije, s naglasenim kontinuitetom i teku¢im procesom, obuhvatajuc¢i monitoring i
evaluaciju u jednu cjelinu. Model dinami¢ke evaluacije je model razvijen za implementaciju

Dinamicke evaluacije.
Evaluator: vidjeti: evaluaciju.

Evropska fondacija za obuku (ETF): agencija osnovana 1995. godine u Torinu, Italija, postala

je centar ekspertize u pruzanju podrske sluZzbama EK u vezi s VET-om i trziStem rada i u
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podrzavanju razvijanja radne snage i zaposljivosti tre¢ih zemalja unutar konteksta
programa vanjskih odnosa EU. Promovira reforme stru¢nog obrazovanja i izgradnju kvalitetnog

sistema obrazovanja i obuke i njihove veze s trziStem rada.

Evropski kvalifikacioni okvir (EQF): to je okvir koji je razvila Evropska komisija za
omogucavanje razvijanja drzavnog kvalifikacijskog okvira. Odrzava funkcionisanje
organizovanog sistema, koji omoguc¢ava korisniku da jasno vidi kako se medusobno povezuju
kvalifikacije usadene u razliCite drzavne i sektorske sisteme Evrope. To je uradeno kroz
strukturu zajednickih referentnih nivoa ishoda uc¢enja. Medutim, ne vrSi funkciju detaljnog
izjednaCavanja kvalifikacija jedne s drugima na regulatoran, zakonski nacin, izjednacujuci place
i funkcije osiguranja kvalitete koje se €esto smatraju neophodnim za nivo drzave ili sektora.
EQF ima za cilj da stvori povjerenje i vjeru u povezivanju kvalifikacija izmedu evropskih drzava i
sektora, definiraju¢i principe za nacine na koji procesi osiguranja kvalitete, mehanizmi
upucivanja i informisanja i mehanizmi za prijenos i akumulaciju kreditnih bodova mogu
funkcionirati, tako da neophodna transparentnost na drzavnim i sektorskim nivoima moze biti

dostupna i na medunarodnom nivou.

Evropski sistem prijenosa kreditnih bodova (ECTS): to je sistem priznavanja kreditnih
bodova za ucenje, koji omogucava lakSe kretanje priznatih kreditnih bodova izmedu razlicitih
institucija i preko granica zemlje. Omogucava nacin mjerenja i uporedivanja postignutih ishoda
uCenja (koja potiCu iz nekog teCaja, obuke ili posla) preko koris¢enja kreditnih bodova
validiranih u programima obuke i prenoseci iz jedne institucije u drugu i/ili iz jedne zemlje u

drugu, s ciliem unapredivanja mobilnosti i slobodnog kretanja u Sirem evropskom prostoru.

Sistem prijenosa kreditnih bodova povecava transparentnost i uporedivosti razli€itih puteva
obuke i obrazovanja, kurikuluma i sistema. U sistemu prijenosa kreditnih bodova, vrijednost se
rasporeduje svakoj jedinici u€enja (te¢aju, obuci,...) za koju se od polaznika zahtijeva da je
uspjesdno zavrsi, da bi proSao potpuni program obuke u Skoli ili centru obuke, uklju€ujudi ispite ili

drugo ocjenjivanje.
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F

Fakultet: znadi razli¢ite stvari 1) organizaciona jedinica u kojoj su izvjesne discipline locirane u
visoko$kolskoj ustanovi, 2) skraéeni termin za akademsko (poducavanje i istrazivanje) osoblje
na visoko$kolskoj ustanovi (npr., fakultet hemije). Fakultet obiéno odgovara Skoli unutar

univerziteta. Ponekad se pogresno koristi u znacenju “univerziteta” uopste.

Finansiranje: obezbjedivanje novca za realizovanje neke aktivnosti ili programa u praksi. Kada

se posebno govori o finasiranju struénog obrazovanja i obuke, vidjeti finansiranje.

Finansiranje: tiCe se osiguravanja finansijskih resursa za funkcionisanje, za implementiranje
programa, za vrSenje obuke, itd. U diskutovanju o razli¢itim izvorima finansiranja VET-a,
finansiranje se u osnovi pokriva iz drzavnog budzeta. Alternativni ili dopunski izvori finansiranja
mogu biti: vlastiti op&tinski fondovi, doprinos pojedinaca/polaznika / Skolarine, prihod koji Skola
zaraduje, donatorski fondovi i privlacenje sponzorstva (u stvari privatnih preduzeca).

Razliciti izvori za finansiranje VET-a (i primjenjivi u mnogim zemljama) se zashivaju na stalnim/
zakonski reguliranim doprinosima poslodavaca i mozda s radnicke strane takoder. Doprinosi se
prikupljaju kroz mehanizam, koji je uspostavljen s cillem da pokrije dio finansijskih zahtjeva.
Konacno, oporizivanje i fiskalni sistemi u mnogim drzavama ¢laniciama EU imaju sisteme
dodjeljivanja stipendija u€enicima.

Sto se ti¢e nacina implementiranja finansiranja VET-a, raznorazni modeli se trenutno koriste.
Primjeri su finansiranje zasnovano na ulaznom elementu, finansiranje zasnovano na izlaznom
rezultatu, po broju u€enika ili po broju razreda. Drugaciji oblik finansiranja VET-a iz drzavnog
budzeta moze biti sistem vaucera, koji nosi i prednosti i nedostatke u ocjenjivanju ucinkovitosti

sistema.

Firma: genericki termin koji se odnosi na bilo koji oblik privatnog preduzeca, koje pruza razli€ite

vrste usluga ili prozvoda. Vidjeti takoder biznis, kompanija, preduzece.

Formalno ucenje: U sklopu filozofije cjeloZivotnog ucenja, formalno u€enje se ciljano odvija u
oranizovanom i strukturiranom kontekstu, obi¢no u sistemu obrazovanja i obuke neke zemlje.
Formalno ucenje se u kontekstu Evropske unije strogo razlikuje od neformalnog ucenja i
informalnog ucenja. Kao primjer, smatra se da se cijelo pocetno obrazovanje, opste ili
struéno, odvija u sistemu formalnog u€enja. Formalno ucenje se tipi¢no zavrSava formalnom
certifikacijom. U zaklju¢ku, u slu¢aju formalnog ucenja, ucenje uobitajeno pruza obrazovna
ustanova, strukturirano (u pogledu cilieva u€enja, vremena ucenja ili resursa podrske ucenju) i
vodi do certifikacije. 1z perspektive osobe koja uci, formalno u€enje podrazumijeva izricitu

namjeru studenta.

Formativna evaluacija: vidjeti: evaluacija.
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G

Grupe s posebnim potrebama: u obrazovanju, grupe koje se suoCavaju sa specifi€énim
problemima, obi¢no povezanim s posebnim potrebama kao S$to su hendikep, mentalni
nedostatak itd. Ponekad se nazivaju grupe s posebnim sposobnostima. Za ovakve grupe
poduzimaju se specijalne mjere u obrazovanju, obi¢no se svrstavaju pod specijalno

obrazovanje, specijalni programi ili specijalna nastava.
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ILO: vidjeti: Medunarodna organizacija rada.

Imigrant: pojedinac koji se seli iz jedne zemlje u drugu kao politiCki izbjeglica ili kao
ekonomska izbjeglica . Ekonomske izbjeglice potrebuju ili traZze posao.

Informacije bitne za karijeru: svaka informacija koju pojedinac moze iskoristiti u razvoju svoje

karijere.

Informalno ué€enje: ucenje koje proizilazi iz dnevnog angazmana ¢ovjeka bilo u okviru posla,
porodice, drustvenog zivota ili slobodnih aktivnosti. U pogledu ciljeva, vremenskog planiranja i
resursa, to nije strukturirano i organizovano ucenje, i tradicionalno ne vodi do certifikata.
Informalno uéenje moze u pojedinim sluéajevima, iz perspektive onog koji uci, biti s namjerom
da se nesto uci; ono je prilicno iskustveno, slu¢ajno, nasumic¢no ucéenje. U sklopu cjelozivotnog

ucenja, informalno uéenje ima vazno mjesto i ulogu.

Inspekcija: direktno, obi¢no nezavisno posmatranje i evaluacija aktivnosti i resursa koje vrsi
osposobljeni profesionalac, obi¢no zvani inspektor. Preko inspekcije se obavlja kontrola.
Inspekcija moze biti ili vanjska ili interna.

Inspektor: vidjeti: inspekcija.

Inspektorat: agencija, sluzba ili organizacija u kojoj su smjesteni inspektori koji obavljaju
funkciju inspekcije.

Institucija: organizovana i sistematizovana agencija za izvodenje obrazovanja ili obuke. Kod
stru¢nog obrazovanja i obuke naziva se obrazovna ustanova, Skola za struéno obrazovanje i
obuku, u kojoj se ucenici obuCavaju i zavrSavaju obrazovanje za svaki nivo ispod
visoko8kolskog. Da bi ustanova bila licencirana za vrsenje obuke koje dovodi do formalne
certifikacije, mora imati institucionalnu akreditaciju. Pregled institucije ili kontrola

institucije se obi¢no vrSe za ovu namjenu.

Institucionalna akreditacija: vidjeti: institucija i akreditacija.
Institucionalna kontrola: vidjeti: institucija i kontrola.
Institucionalni pregled: vidjeti: institucija i pregled.
Institucionalni: koji se odnosi na institucije ili institucionalizaciju.

Instrukcije: u stru€énom obrazovanju i obuci znaci poduc€avati, davati instrukcije. Obi¢no
termin koji se upotrebljava u obrazovanju odraslih, i generalno, u obrazovanju koje nije po¢etno

obrazovanje i obuka. Instrukcije izvode obuceni instruktori.
Instruktivni ciljevi: vidjeti: ciljevi, ciljevi u¢enja.

Instruktor: vidjeti: poducavati, instrukcija.
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Instrument: iako je originalno upotrebljavan za aparate tehniCke upotrebe, trenutno termin
znacCi svaki metodoloSki element za omogucavanje obavljanja posla ili aktivnosti, za
implementiranje politike i strategije, itd. Dalje, moze biti neka naprava, aparat, ili Cak dokument,
odluka, skup pravila ili smjernica.

Inter-/medu-: prefiks koji se upotrebljava uz veliki broj rijeCi da definiSe aktivnosti ili lokacije
‘preko  granica”. Primjeri  su  medunarodni,  meduregionalni, interdisciplinarni,
meduinstitucionalni, itd.

Interdisciplinarni pristup: vidjeti: interdisciplinarno.

Interdisciplinarni: termin koji se odnosi na istrazivanje ili studij koji integrira koncepte iz
razli¢itih disciplina 3&to rezultira u sintetizovanu ili koordiniranu koherentnu cjelinu.
Interdisciplinarni pristup ili medutematski pristup je nacin koji se trenutno Koristi za
organizovanje kurikuluma, tako da rezultat bude bolja koordinacija izmedu predmeta ili

disciplina, a obrazovanje postaje cjelovitije i manje fragmentirano.

Interni: opSti termin koji se koristi za opisivanje procedura, aktivnosti ili mjera koje su planirane,
odvijaju se ili implementiraju “unutar” odredenog ambijenta ili konteksta, organizacije ili
programa, po interno definiranim ciljevima i metodologiji, uz upotrebu internih resursa, internu
upotrebu rezultata, itd. Neki indikativni primjeri upotrebe ovog termina su interna kontrola,
interno ocjenjivanje, interna evaluacija, interni evaluatori, interno praéenje, interni

standardi, interni pregled, itd.
ISCED: vidjeti: Medunarodna standardna klasifikacija obrazovanja.
ISCO: vidjeti: medunarodni standard zanimanja.

Ishodi uéenja: u organizovanim i struktuiranim okolnostima ucenja, skup znanja, vjestina i
kompetencija koje je pojedinac obavezan usvojiti kao rezultat u€enja, i koje moze pokazati
nakon zavrSetka procesa uc€enja. Definiranje ishoda uc€enja u konkretnim opisima ponasanja,
ocjenjivanje steCenih rezultata uenja nakon zavr§enog procesa ucenja, su glavni koraci u

organizovanom ucenju.

Ishodi: ono Sto proizlazi kao rezulat aktivnosti. Ishod mozZe imati oblik proizvoda, novog
ponasanja, ucenja, rezulatata istrazivanja, itd. Obrazovanje ili obuka zasnovana na
ishodima, moderan trend u EU, je obrazovanje ili obuka planirana i implementirana na temelju
oCekivanih ishoda, ishoda ucenja. Pri pristupu s fokusom na ishode ucenja, naglasak se stavlja

na ono $to je onaj koji uci sposoban da uradi na kraju procesa ucenja.

Ispit ekvivalentnosti: vidjeti ekvivalentnost.

Ispit: proces ocjenjivanja znanja i vjeStina, obi€no u Skolskom okruzenju. Ispiti mogu biti
pismeni ili usmeni ili njihova kombinacija. Ispite mogu voditi interni ispitivaci ili eksterni

ispitivaci ili mijeSani timovi. Ispit se smatra glavhom metodom ocjenjivanja u¢enja.
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Isplativost: to je metod koji se koristi u evaluaciji da bi se odredilo da li je proizvodnja
rezultata ili proizvoda vrijedna troSkova kostanja. Za odredivanje isplativosti, koristi se tehnika

analiza troskova i uéinkovitosti.

IVET: vidjeti: Pocetno strucno obrazovanje i obuka.
Izbjeglica: Vidjeti ekonomske izbjeglice.

Izlazni pokazatelji : vidjeti: ishode i pokazatelje.

Izlazni rezultati: izlazni rezultati “outputi” se odnose na proizvode programa, projekta,
aktivnosti ili neke institucije. Output moze biti zavrSeni dak, ishodi istrazivanja, aktivnosti
povezane sa zajednicom/biznisom i drustveno kritiCkim funkcioniranjem obrazovanja i obuke.

Mnogo puta se 'output’, izlazni rezultat, pri koriStenju, zabunom, mijesa s ishodima.

Izvedba: ono $to pojedinac (ili odredeni organ ili ¢ak institucija) moze postic¢i tokom odredenog
procesa testiranja ili procesa ispitivanja. Obi¢no termin podrazumijeva postignu¢a vjestina i
kompetencija, ne samo znanja. ProSiruju¢i upotrebu termina, moze znaditi ponaSanje i
postignuée u nastojanju, u aktivnosti ili na poslu. Primjeri upotrebe termina izvedba su izvedba
na testu, profesionaln izvedba itd. U kontekstu kvalitete, izvedba se moze ocijeniti na osnovu
odredenih pokazatelja izvedbe.

lzvesStaj o napretku: vidjeti: progres.

Izvjestaj: Dokument koji opisuje metodologiju i ishode ili rezultate procesa evaluacije ili
implementacije projekta, programa itd. lzvjeStaj moze biti periodiéni, moze biti izvjeStaj o
napretku, finalni izvjestaj itd. Glagol je izvijestiti.

Izvrsnost: znadi situaciju pokazivanja karakteristika koje su neobi¢no dobre i, implicitno, skroz
nedosezljive. U obrazovanju se poduzimaju mjere koje ¢e, za nadati se je, dovesti do
izvrsnosti. Centri izvrsnosti su centri koji demonstriraju izvrsnost u postignuéima, i koriste se

kao fasilitatori za druge institucije.
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J

Jezgro kurikuluma: vidjeti: kurikulum

Jezgro, bit: u ovom slucaju znadi centralni, od instrumentalne vaznosti i velike vrijednosti.
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K

Karijera: skup razvojnih faza toka kretanja u karijeri pojedinca, profesionalnom zivotu,

uklju€ujuci sve elemente zaposlenja, kao i profesinalno orijentisanog obrazovanja i obuke
Kljuéne kompetencije: vidjeti: kompetencije.

Koji rano napustaju Skolovanje: vidjeti: napustanje Skolovanja.

Kompanija: obi¢no privatni biznis koji radi za dobit i koji ima odredenu strukturu i pravno

administrativni status. Vidjeti takoder firma, preduzece, biznis

Kompenzacija (u obrazovanju i obuci): mjere koje su preduzimaju da bi se nadoknadili
propusti u ucenju nakupljeni tokom obaveznog obrazovanja i obuke. Takvi propusti se
nadoknaduju kompenzacijskim uc¢enjem. Mjere se nazivaju kompenzacijske mjere. Ako su
veéeg obima, onda se upotrebljava termin kompenzacijsko obrazovanje ili kompenzacijska
obuka.

Kompenzacijska obuka: vidjeti: kompenzacija.

Kompenzacijsko obrazovanje: vidjeti: kompenzacija.

Kompenzacijsko ucenje: vidjeti: kompenzacija.

Kompetencija(e)/vjestina: (*iako se eng. termin competency,-ies, prevodi kao kompetencija,
on nije sinonim, kako se pogresno podrazumijeva, za ranije dato znacenje kompetencije (eng.
termin competence ) u smislu sposobnosti. Dok se kompetencija u smislu sposobnosti odnosi
na uopstenu sposobnost, 'competency' se koristi da opiSe specifiCnije spretnosti do stepena
da se priblizava znaenju termina vjestina i da je sinonim s njim.

Kompetencija/sposobnost: kao opsti termin, kompetencija znaci sposobnost ucinkovite
demonstracije znanja i vjestina u svakodnevnim aktivnostima. Sposobnost da se steeno
znanje i vjeStine primjene prilikom obavljanja svakodnevnih aktivnosti ili demonstracije
ponaSanja u stvarnom zivotu. Takve aktivnosti mogu biti uopStene drustvene ili gradanske, kao i

specificne aktivnosti u vezi s obavljanjem posla.

Kompetencija potcrtava stavove, emocije, vrijednosti, i osje¢aj samodijelotvornosti osobe koja
u€i, kao i deklarativna i proceduralna znanja. Kompetencija u tehnic¢kom smislu je skup
vjestina, sposobnosti, navika, karakternih obiljezja i znanja koje Covjek mora posjedovati da bi
dobro obavljao odredeni posao. Osoba s kompetencijom u nekoj oblasti je kompetentna za tu

oblast. U slu€aju da se tiCe samo struke, onda se koristi termin struéna kompetencija.

Kompetencije: pojedinac mora da primjeni steCene vjestine u kontekstu odredenih mogucnosti.
Najosnovnije kompetencije se obi¢no nazivaju kljuéne kompetencije. U razli¢itim vremenskim
periodima, razni pojednici i tijela su nastojali da definiSu odredene kompetencije ili grupe

kompetencija kao jezgro iz kojeg se mogu razvijati sve dalje kompetencije: drustvene, tehnicke,
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metodoloske i osobne kompetencije. Evropski parlament i Vijeée EU u svojim preporukama’
od 2006, preporucili su svim drzavama c¢lanicama koristenje sliede¢ih osam  kljuénih
kompetencija (u stvari skup kompetencija) za Cjelozivotno ucenje i razvoj: 1) Komuniciranje na
maternjem jeziku; 2) Komuniciranje na stranim jezicima; 3) Kompetencije u matematici, nauci i
tehnologiji; 4) Digitalna kompetencija; 5) Sposobnost ucenja; 6) Socijalne i gradanske
kompetencije; 7) Osjecaj inicijative i poduzetnistvo, i 8) Kulturna svjesnost i izrazavanje.

U Evropskom kvalifikacijskom okviru formulisanjem izrazenih ishoda ucenja (ti. u Semama
zZnanja, vjeStina i kompetencija), kompetencije preuzimaju znacenje opstih transcendentalnih
sposobnosti, predispozicija, stavova, voljnosti, itd. potrebnih za obavljanje odredenog

zanimanja.

Kompetentan: pojedinac je kompetentan ako posjeduje kompetentnost za obavljanje zadatka,

obavljanje posla itd. Vidjeti kompetencija.

Konsultacija: €in konsultovanja. Konsultacija moze biti proces licem u lice, u pojedinacnom ili
grupnom okruzenju, ili moze imati mnogo razli¢itih oblika, u zavisnosti od prirode klijenta i
njegovih potreba.

Konsultant: pojedinac ili odgovarajuca firma, obi¢no privatna koja, na osnovu zahtjeva, pruza
konsultacije na profesionalnom nivou. Profesionalni konsultanti nude usluge kompanijama ili
pojedincima.

Kontinuirana struéna obuka (CVT = Continuing vocational training): vidjeti: kontinuirano

obrazovanje i obuka.

Kontinuirano struéno obrazovanje i obuka (CVET = Continuing vocational education and
training): termin koji se odnosi na bilo koji program ili u¢enje (za koje se dobija ili ne dobija
kvalifikacija) nakon obaveznog obrazovanja i obuke; obrazovanje ili obuka poslije obaveznog
obrazovanija ili obuke, obi¢no kratkog trajanja, i ne vodi direktno do visokoSkolske kvalifikacije.
Ako sadrzi samo struCne aspekte, onda je samo Kontinuirana struéna obuka (CVT).
Kontinuirano struéno obrazovanje i obuka ima za cilj pove¢avanje ili obnavljanje znanja i vjeSina
naucenih u osnovnom obrazovaniju ili ranijoj obuci. UopSte, to je obrazovanje i uglavnhom obuka
nakon zavrSetka pocCetnog obrazovanja ili ulaska u radni proces. Kontinuirano obrazovanje i
obuka moze biti namijenjeno i onim koji su zavrsili sistem obrazovanja, nezaposlenim ili
zaposlenim. Takode se moze odnositi na bilo koje osposobljavnje nakon po€etnog obrazovanja
i obuke, ili nakon ulaska u radni vijek... za usavrSavanje ili obnovu znanja i vjestina,
prekvalifikaciju,... Kontinuirano stru¢no obrazovanje i obuka je dio cjeloZivotnog ucenja i
moze obuhvacati bilo koju vrstu obrazovanja i obuke. Kontinuirana stru¢na obuka moze
obuhvacati niz oblika i karakteristika obrazovnog programa poput dalje obrazovanje i obuka

(obrazovanje i/ili obuka poslije obaveznog obrazovanja), obuka na radnom mjestu, obuka

! 2006/962/EC, 18 decembar 2006.
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izvan radnog mjesta, itd. Potrebe obrazovanja i planiranje (dio Kontinuiranog
profesionalnog razvoja), interesi za osobni razvoj, itd., &ine osnovnu motivaciju za

kontinuirani profesionalni razvoj.
Kontinuirano struéno obrazovanje i obuka (CVET): vidjeti kontinuirano obrazovanje i obuka.

Kontrola kvalitete: kontrola kvalitete se u velikoj mjeri koristi kao sinonim pojma osiguranje
kvalitete, i odrazava mehanizam ili skup metodologija za potvrdivanje da je kvalitet osiguran,
da zeljeni izlazni rezultat (proizvod ili usluga) odgovara unaprijed odredenim karakteristikama
(kvalitete).

Kontrola: Proces reguliranja ili na neki drugi nacin odrzavanja kontrole nad kretanjima u

ponudi, procesu ili programu obrazovanja.
Kooperativno obrazovanje i obuka: vidjeti naizmjeni¢na obuka.

Kopenhaski proces: Evropski proces saradnje u stru¢nom obrazovanju i obuci koji se temelji
na Kopenhaskoj deklaraciji (koju su ministri obrazovanja iz 31 evropske zemlje potpisali u
Kopenhagenu 2002.). Proces nastoji da pomogne Evropljanima da ispune zahtjeve trzista rada,
omogucavajuéi im da, izmedu razli¢itih nivoa obrazovanja i razli€itih zanimanja, sektora i
zemalja, slijede liéne potrebe za obukom. Sve ¢ée to odigrati kljuénu ulogu u postizanju cilja
Lisabonske strategije da EU do 2010. godine postane na znanju zasnovana, najdinamicnija
privreda u svijetu. Deklaracija se tiCe pitanja kao S$to su transparentnost, kvalifikacije,

osiguranje kvalitete, principi, cjelozivotno usmjeravanje, itd.

Kostanje: iznos novca potroSen na obavljanje zadataka, izradu proizvoda, pruzanje obuke,
implementiranje aktivnosti, itd.

Kreatori politike: vidjeti: politika.

Kreditna jedinica: vidjeti: kreditni bod

Kreditni bod: termin se odnosi na priznavanje ucenja i kvalifikaciju koja je rezultat tog uc€enja.
Kredit se izrazava u kreditnim jedinicama, jedinicama ucenja koje se obi¢no koriste za
izrazavanje sati studiranja, opterec¢enost studenta ili ostvarivanje utvrdenog grani¢nog
standarda ili sve. Broj kreditnih bodova moze se skupljati kroz akumulaciju kreditnih
bodova (proces prikupljanja kreditnih bodova za ucenje $to vodi ka kvalifikaciji). Akumulacija
kreditnih bodova je kamen temeljac za cjelozivotno u€enje. Preko prijenosa kreditnih bodova
pojedinac ima mogucnost da prenosi kreditne bodove (za u€enje). Evropski sistem prenosa
kreditnih bodova (ECTS) se razvio u EU upravo da bi pospjeSio prelaz izmedu razli€itih
obrazovnih sistema, obrazovnih institucija ili drzava €¢lanica.

Kriterij: detaljno odredivanje elemenata na osnovu kojih se donosi procjena. Kriteriji imaju
ogromnu vaznost u evaluaciji, osiguranju kvalitete, itd.

Kriterijsko (ocjenjivanje ili testiranje): proces vrednovanja (i ocjenjivanja) u¢enja na osnovu

prethodno utvrdenih kriterija (za razliku od normativnog ocjenjivanja ili testiranja).


http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/qualitycontrol.htm
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/qualitycontrol.htm
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/control.htm
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/credit.htm
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/creditaccumulation.htm
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/creditaccumulation.htm
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/credittransfer.htm
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/criteriareferenced.htm
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Kurikulum: kurikulum je latinski termin i danas je veoma rasprostranjen u takozvanoj
“modernoj pedagogiji”’. Odrazava organizovaniji i sistematicniji aspekt ne samo sadrzaja i
organizacije ucenja ve¢ takoder i razloga ucenja, uslova uc€enja, okolnosti ucenja, zZeljene
ishode ucenja, nacine osiguravanja u€enja, odnos s korisnikom rezultata u€enja, itd. Prema
tome, ima za cilj sistematsko usvajanje kompetencija. Ukratko, odrazava globalni sistem u
obrazovaniju, uklju€ujuci filozofiju, cilieve, sadrzaje, sredstva i materijale i resurse, metodologiju,
metode ocjenjivanja, itd. namjeravajuéi da dovede do promjena koje su unaprijed utvrdene u
obliku zeljenih ciljeva uéenja (opSsti i posebni ciljevi). Pokazuje §ta treba nauciti, kada, kako i
zasto. Moze takoder sadrzavati i smjernice za osposobljavanje nastavnika i poducCavatelja.
Postoje razli¢ite vrste kurikuluma. Kurikulumi u formalnom obrazovanju su obi¢no spiralni

kurikulumi.

Kurikulum se moze odnositi na odredeni nivo obrazovanja (“kurikulum za osnovne $kole "), na
odredeni razred ili godinu odredenog nivoa (“kurikulum prve godine gimnazije”) ili na odredeni
predmet u nekog godini (“kurikulum matematike za prvu godinu gimnazije ”) ili za cjelokupno
formalno obrazovanje (“kurikulum matematike u op$tem obrazovanju u BiH ”). U stru¢nom
obrazovanju i obuci posebno se moze jo§ odnositi na zanimanje/profil (“kurikulum za profil

Ekoloskog tehni¢ara ”).

“Program” i “Nastavni plan i program” su dva povezana termina koja se paralelno koriste sa
kurikulomom. Program je grcki termin koju se tradicionalno koristi u obrazovanju da ukljudi cijeli
plan obrazovnog procesa u jednoj godini ili u ciklusu koji odgovara zanimanju. Informacije
povezane s vremenskim terminima, duzinom trajanja, odmorima, praznicima kao i na sadrzaj
obrazovanja, na predmete itd. i nivo ustanove (Skole). Sve u svemu, organizacija realizacije
obrazovnog procesa je neodvojivi dio programa. Nastavni plan i program je pojam koji se
Cesto koristi u ovom kontekstu. Nastavni plan i program se obiéno odnosi na pisani dio
kurikuluma, posebno isplaniran za odredene predmete ili module; ovo je uglavhom sredstvo
nastavnika i poducavatelja koje sadrzi sve neophodne elemente za organizovanje nastavnog

procesa i ucenja.

Kurikulum se viSe odnosi na organizaciju ucenja, ciljeve i sadrzaje, uslove i metodologiju, itd.
(vidjeti iznad). Da opiSe sve $to je planirano da u€enici nauce (termin koji je viSe usredsreden
na uc€enika i u€enje) — naglasak na ucenju i u€eniku. Program se viSe odnosi na sveukupno
planiranje Skolskog rada uopS$teno ili nekog posebnog zanimanja narocito. Sve $to Skola planira

i uCi (termin usredsreden na Skolu, naglasak na Skoli i nastavi.

Ponekad se dva termina, program i kurikulum naizmjeni¢no koriste u razli€itim situacijama i

razliitim diskusijama, s tim &to je nastavni plan dio i jednog i drugog.

Kvalifikacija: generalno se odnosi na stanje “kvalifikovanosti” ili “postati kvalifikovan” ili

“postati spreman za kvalifikacije” ili “ulaziti u proces sticanja kvalifikacija ” ili na “ono Sto se
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zahtijeva” za izvrSavanje odredenog zadatka ili obavljanje zaniimanja. Kvalifikacija se

odnosi na osobe, ali je ponekad povezana s institucijama, agencijama itd.

Pojedinac je kvalifikovan da vrsi odredenu ulogu ili zadatak ako moZe dokazati posjedovanje
relevantne kvalifikacije. Da bi dokazao ovu kvalifikaciju, pojedinac mora biti potvrden/
certifikovan kroz proces certifikacije, koji je ustvari izuzetno reguliran proces ocjenjivanja.

Certifikacija se manifestuje kroz dodjeljivanje certifikata kvalifikacije.

U analitickom smislu kvalifikacija se odnosi na 1) Zahtjeve koje pojedinac mora ispuniti da bi
mogao stupiti u rad (zaposiliti se) ili napredovati u svom zanimanju, 2) Obrazovna postignuca,
iskustva i osposobljenosti pojedinca, i 3) Sluzbena potvrda (certifikat, svjedodzba, diploma) o
tom da je pojedinac uspjeSno zavrSio obrazovanje ili obuku, ili o pozitivhim rezultatima na
testiranju, ispitu. “Kvalifikovan” onda znaci da je u stanju da dokaZe posjedovanje kvalitete
(znanja, vjestina i kompetencija, ukljuujuéi karakteristike) koje su odredene kao potrebne za

izvrSavanje nekog zadatka. Ovdje je kvalitet sinonim “karakteristikama” i “odlikama”.

Kvalifikacije se uopsteno odnose na odlike osobe (opSte kvalifikacije). Ali glavni naglasak je na
kvalifikacije za zanimanje: izraz profesionalnih sposobnosti (znanja, vjestina i kompetencija)

koje je pojedinac steka ili su mu potrebne.

Institucija treba biti kvalifikovana da bi mogla sprovoditi odredenu aktivnost, npr., vrditi obuku,
provesti ocjenjivanje itd. Da bi dobila kvalifikaciju, institucija mora proc¢i kroz proces
akreditacije. Kada osigura sebi akreditaciju za rad, postaje akreditovana institucija.
Akreditacija je u nekim sredinama povezana s licencom za rad. VrSioci obuke u sistemu

kvalifikacija trebaju biti akreditovani. Programi takoder mogu biti akreditovani.

Standardi kvalifikacija je termin koji se odnosi na sve normativnhe odredbe koje su povezane
sa svim uklju¢enim komponentama za dobijanje kvalifikacije. Obi¢no su uklju¢eni kao sastavni
dio okvira kvalifikacija. Ako je okvir na nivou drzave, onda se zove Drzavni kvalifikacijski
okvir. Posto je kvalifikacija zasnovana na ocjenjivanju, pojedinac koji aktivho nastoji da dobije
kvalifikaciju (predao je zahtjev za nju) se naziva kandidat za kvalifikaciju, dok je osoba u

procesu u€enja, obrazovanija ili obuke koja vodi do kvalifikacije praktikant, uc¢enik, ili polaznik.

Kvalifikacija postoji za pojedinca ako je za nj dobijen certifikat. Certifikacija za kvalifikaciju se
dodjeljuje za mnoge konkretno definirane kvalifikacijske nivoe. PostojeCa evropska praksa
(kako je definirana u Evropskom kvalifikacijskom okviru) zasniva se na 8 referentnh nivoa
(sa 3 podnivoa). Deskriptori opisuju svaki nivo i razlike izmedu njih, dok se za svaki nivo nastoji

da bar priblizno odgovara nivoima obrazovanja/obuke i okruzenjima ucenja.

Ponekad se kvalifikacija upotrebljava kao sinonim za sluZzbeno dodijeljeni stepen. Veoma
vazan aspekt u kvalifikacijama je priznavanje kvalifikacija (vidjeti priznavanje, DrZavni

kvalifikacijski okvir, Evropski kvalifikacijski okvir).

Kvalifikovani radnik: vidjeti: kvalifikovani.
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Kvalifikovani: posjedovanje neophodnih, trazenih ili unaprijed definiranih vjestina za
obavljanje zadatka ili zanimanja. Na temelju stepena vjestina koje radnik ima, a koje su mu
potrebne za posao, radnici se dijele na kvalifikovane, polukvalifikovane i nekvalifikovane
radnike.

Kvalitativan: (za razliku od kvantitativnog) odnosi se na sredstva, podatke, instrumente,
metodoloSke elemente itd. koji su po po svojoj prirodi viSe deskriptivni nego kvantitativni.
Kualitativni podaci, kvalitativno istraZivanje, kvalitativne mjere itd. su primjeri upotrebe (Vidjeti
kvalitet)

Kvalitet: ovaj termin je teSko definirati jer se mijenja vr.emenom i podrazumijeva brojna razli€ita
znacenja u razli¢itim drustvima, ili ¢ak u razliitim organizacijama u istim drustvima. Kvalitet se
moze odnositi na osobe, zajedniCka tijela, radnje i aktivnosti, programe, projekte, organizacije
itd. “Kvalitet” predstavlja odredene odlike, svojstva, obiljeZja pojedinca, sistema, procesa ili
proizvoda. U sli¢nim diskursima odnosi se na brojne zajedniCke karakteristike koje Cine
sveukupnu sliku osobe, sistema ili proizvoda. Ono $to Cini definiciju jo§ komplikovanijom je da
kvalitet odrazava vedéi broj takvih karakteristika, i u svakom slu€aju, visok ili pozitivni nivo takvih
karakteristika. Dakle, “kvalitet” se odnosi samo na “dobar kvalitet” ili na “visok kvalitet®, koji ima

samo pozitivha znacenja.

Ono $to je “dobro” ili sto “ima visok kvalitet” mora se definirati u svakom slu€aju ili sistemu.

Pokazatelji kvalitete i standardi kvalitete su termini koji se upotrebljavaju za ovu svrhu.

U vecini referenci tipiCni odgovor na pitanje “Sta je kvalitete” je “ispunjavanje ciljeva”. Ipak, Sta
ako su ciljevi pogresni? Zar se kvalitet ciljeva ne treba razmotriti u Osiguranju kvalitete? Drugi
tipiCan odgovor na isto pitanje upucuje na “iskustvo prema ocekivanju”. Ipak ko definise
o&ekivanja? Sta ako su o&ekivanja pogre$na?

Kvalitet se uvijek povezuje s kontekstom u odredenom vremenu i njegovim subjektom. Dakle,

kvalitet prema tome zavisi od subjekata, vremena i konteksta.

Kada govorimo o VET-u i polazimo od gore navedenog, kvalitet izvodenja VET-a i njegovi
rezultati su ono $to polaznik treba da postigne/ sposobnost polaznika koji su zavrsili svoje VET
obrazovanje i obuke da postanu kompetentni i zadovolje postojece ili potencijalne potrebe
drustva i poslodavaca u profesionalnom i drustvenom Zzivotu. U oCekivanom kvalitetu, u fokusu

obuke je kompetencija polaznika da obavlja zadatak u skladu sa zahtjevima posla.

Proces akreditacije ponudaCa obuke i programa obuke, standardi zanimanja/obrazovanja,
odgovarajuceg kurikuluma, postojeCi nastavnika, poboljSavanje obuke, strucno usmjeravanje,
ukljuivanje, monitoring /evaluacija, nadgledanje, ocjenjivanje, ispiti, certifikacija i medusobna

povezanost s trziStem rada su neki od elemenata osiguranja kvalitete.

Kvantitativan: vidjeti: kvantitet.
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Kvantitet: (za razliku od kvalitete) odnosi se na iznos ili broj. Koristi se u mjerenju i
istrazivanju da implicira naglasak na kvantitativhim (za razliku od kvalitativnih) metodama i

podacima koji se mogu lako izmjeriti.
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Licenca: vidjeti: akreditacija.

Licenciranje: formalno davanje dozvole za obavljanje odredenih usluga, vrSenje odredenih
zadataka, obavljanjeodredenih profesija itd. Indikativni primjeri licenciranja su: za funkcioniranje
nove institucije, za izvodenje novog programa studija, za obavljanje struke itd. Vidjeti i
akreditacija.

Liéni razvoj: obi¢no se odnosi na razvoj liénih aspekta pojedinca, razvoji njegove li¢nosti, za
razliku od profesionalnog razvoja, drustvenog razvoja itd. U cjelozivotnom ucenju,
Planiranje licnog razvoja (PDP-Personal Development Planning) je veoma vazna
kompetencija, koju bi Skola trebala podrzavati preko sluzbi za podrsku ucenicima.

LMA: vidjeti: analiza trzista rada u trziste rada.

Logi€ki okvir (Logi€ka matrica): nacin opisivanja ciljeva, rezultata i aktivnosti projekta prema
EU priruéniku Upravljanje projektnim ciklusom. Za svaku aktivhost i zadatak u aktivnosti

(logika intervencije) tri osnovna elementa trebaju biti ukljuéena: pokazatelji koji se mogu

objektivno verifikovati, izvori i mjere verifikovanja, i pretpostavke/rizici.

Ljudski resursi: univerzalni termin koji se upotrebljava kada se govori o ljudima, ljudskom
kapitalu kao jednom aspektu resursa, ne samo kao broju pojedinaca koji su na raspolaganju za
uklju€ivanje u radne aktivnosti, vec¢ kao nosiocima kompetencija koje su ve¢ zadobili ili koje
potencijalno mogu upotrijebiti na svom poslu. Zahvaljuju¢i vaznosti ljudskih resursa, veliki
naglasak se stavlja na njihov razvoj, na razvoj ljudskih resursa. Razvoj ljudskih resursa se
odnosi na planiran i voden razvoj znanja, vjestina i potencijala ljudi koji rade u nekoj organizaciji

ili u odredenom zanimanju, ili cijele radne snage neke zemlje.


http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/pdp.htm
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Magistarski stepen: u visokom obrazovanju, magistarski stepen je titula ve¢a od dodiplomskog
stepena.

Majstor: termin znaci najveci nivo zanatlije u grupi zanatlija, onaj koji posjeduje najveéi nivo
struénosti i kvalifikacija.

Umjetnic¢ki zanat: specijaliziranog praktiCnog ili tehni¢kog posla. U opstem obrazovanju
manuelne vjestine odnosi se na praktiéne manuelne vjestine za razliku od opsteg
obrazovanja.

Manuelne vjestine: kao termin opSteg obrazovanja znaci prakticne vjeStine i bavljenje njima,
za razliku od mentalnih vjezbi. Takode se odnosi na u¢enje koje vodi do prakticnih zadataka i
aktivnosti.

Matura: ispit koji se obavlja na kraju viSeg srednjeg obrazovanja, s kojim se identifikuje,
priznaje i potvrduje postignuée u€enika. Obi¢no omogucava pristup visokom obrazovanju. Po

sadrzaju moze biti opsta ili struéna matura.

U razli¢itim zemljama se za pojam “baccalaureate” koriste razli€iti termini (npr., u Irskoj
“zakljucni ispit”’, u Ujedinjenom Kraljevstu, GCSE za akademski nivo i NVG za stru¢ni nivo i

“matura” u nekoliko bivsih zemalja Sovjetskog Saveza).

Medunarodna organizacija rada (ILO): organizacija koja je osnovana 1919. godine da
poboljSa socijalnu pravdu i omoguci bolje uslove rada Sirom svijeta. U 1946. postala je prva
specijalizovana agencija koja se povezala s Ujedinjenim nacijama. Ovo je tripartitha
organizacija, koja se sastoji od predstavnika radnika, poslodavaca i vlade s ravnopravnim

statusom.

Medunarodna standardna klasifikacija obrazovanja (ISCED): nadaleko priznat i usvojen
sistem koji je UNESCO razvio 1997.godine za klasifikovanje i prikazivanje obrazovnih nivoa.
Ovaj sistem organizuje kvalifikacije u 6 nivoa (ustvari 7), ISCED 0 do ISCED 5, s tim Sto je
posljednji podijeljen u dva dijela, 5a i 5b), od 0 Sto korespondira predSkolskom obrazovanju i 5b

tercijalnom obrazovanju / specifi¢na zanimanja.

Medunarodni standard zanimanja (ISCO): standard za poslove pod nadleznoScu
Medunarodne organizacije rada, zadnje azuriran 2008, klasifikuje sve uobiCajene poslove u
strukturu od 9 nivoa. Standard se primjenjuje u medunarodnoj uporedivosti statistika zanimanja.
Medunarodni standardi rada: konvencije i preporuke koje je usvojila Medunarodna
konferencija rada, a koje pokrivaju Sirok raspon pitanja koja se ti¢u drustva i rada.

Medutematski pristup: kod razvijanja i implementiranja kurikuluma kao i u nastavi, pristup u
kojem se odredena tema obraduje kroz kombinaciju niza razliCitih predmeta, modula, itd.

Prednost medutematskog nacina je da se predmet od interesa ne posmatra iz uske perspektive
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i fragmetnirano ve¢ u cjelini u razliCitim kontekstima. U tom smislu, znadi
interdisciplinarni pristup.

Menadzment: nauka ili ¢in upravljanja organima privatnog ili javnog sektora (agencije, javni
servisi, preduzeca itd). Poslovna administracija je povezan termin.

Mentor: vjerovatno mudra i iskusna osoba koja djeluje kao savjetnik ili vodi€, kao uzor, ili kao
poducavatelj mladih i neiskusnih kolega, obi¢no u kontekstu prakti€nog u€enja. Mentorisanje
je Cin ili proces obezbjedivanja podrdke ovakvog tipa. Vidjeti takoder Upucivanje.

Mjera: Imenica koja se koristi u raznoraznim znacenjima i kontekstima, i mnogo puta dode do
zabune.“Mjera” se odnosi ili na radnje preduzete da izazovu odredene rezlutate ili uticaje (npr.,
preduzeti mjere da se obezbijedi jednakost mogucnosti, smanji nezaposlenost itd) ili kao dokaz,
materijalni ili akcioni, da pokazatelj odrazava stvarnost. U ovom drugom smislu, odnosi se na
izvor verifikovanja, na elemente koji objektivno verifikuju, dokazuju ili validiraju da je pokazatel]
objektivno osiguran, i da je aktivnost bez sumnje materijalizovana. Alternativho, mjera moze biti
instrument preko kojeg se pokazatelj ocjenjuje ili mjeri (npr., nivo postignuéa je “pokazatelj”,
“mjera” postignuca je test koji se upotrebljava ili date ocjene).

Mjerenje: vidjeti: mjeriti.

Mjeriti: glagol koji znaci uporedivati odredeni kvantitet ili kvalitet s unaprijed odlu¢enom
jedinicom mjerenja, i za ovo uporedivanje koriste se odredeni instrumenti. Mjerenje je proces
mjerenja, i viSe je kvantitativno orijentisan nego evaluacija ili ocjenjivanje. .

Mobilnost: mogucénost pojedinca da namjerno i voljno prede u novo poslovno, obrazovno,
drustveno itd. okruzenje, prilagodi mu se i uspje u njemu. Mobilnost moze biti geografska (u
istoj zemlji ili u drugoj), ili funkcionalna (prelazak na novu funkciju u kompaniji ili u ustanovi). U
smislu pravca, mobilnost moze biti ili horizontalna ili vertikalna. Omoguéavanje mobilnosti je

jedna od glavnih stvari u EU politici.

Model dinamicke evaluacije: Specificni model koji pretvara teoriju dinamiéke evaluacije u
praksu evaluacije. Ovaj model opisuje metodologiju, sredstva i instrumente itd. navedene

evaluacije.
Modul: vidjeti: modularni kurikulum.

Modularni kurikulum: specificna vrsta kurikuluma, koji se bazira na upotrebi modula kao
osnovnih jedinica strukture. Okosnica modularnog kurikuluma je modul. Jednostavnom
terminologijom, modul je zaokruzena cjelina, nezavisni ali koherentni i samostojeci skup ishoda
u€enja, u sklopu Sireg predmeta ili sam, sa jasno definiranim sadrZajem i unaprijed odredenim
metodologijom i standardima ocjenjivanja. Modul se moze uzeti sam ili u sprezi s drugim
modulima, uz koje moze Ciniti program ili Siru cjelinu znanja, vjestina i kompetencija i shodno
tome kvalifikacija. SadrZzaj modula moze varirati, u zavisnosti od pristupa razvijanju, ali su
bazi¢ne osovine iste: identifikacija modula, pozicija modula u Sirem programu subjekta, ciljevi

uCenja, sadrzaj ucenja, metodologija nastave i metodologija ocjenjivanja ucenja.
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Monitoring: unutar kontektsta evaluacije, drzanje pod stalnim  pregledom, tj,
posmatranje, biljezenje, analiziranje napretka i ¢uvanja u stalnom obliku odredenih podataka
evaluacije i informacija u ranije odredenom obliku za kori§¢enje u longitudinalnim, finalnim ili
sumativnim evaluacijama zbog uporedivosti, informcija, istrazivanja, povratnih informacija,
odlucivanja, preuzimanja akcije za intervenisanje itd. Monitoring sam po sebi nije evaluacija. To
je jednostavno pocetni ili paralelni neodvojivi korak, u stvari preduslov ili integrirana akcija za
sva longitudinalna istrazivanja i tekuéu dinami¢ku evaluaciju. To je viSse mehanizam za
prikupljanje i analiziranje informacija koje treba obezbijediti relevantnim osobama da bi se
koristile za donoSenje ispravnih odluka, zasnovanih na podacima, dok se aktivnost odvija.
Proces monitoringa primjenjuje monitor koji, pojedinac ili agencija, moze biti unutrasnji ili
eksterni.

Mreza: broj jedinica povezanih na takva naci da mogu biti u interakciji, medusobnim vezama,

komunicirati itd. Primjeri su elektronske mreze, Skolske mreze, mreze institucija uopste itd.
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Naéin studiranja: termin se odnosi na to da li se u studijskom programu ucestvuje puno ili
skraéeno vrijeme studiranja, ili preko nekog oblika u€enja povezanog uz rad, i moze se odnositi

i na to da li se odvija u studentskom kampusu ili kroz u¢enje na daljinu.

Nadarenost: specifiécne urodene sposobnosti pojedinca, koje se manifestuju u izvedbi
pojedinca u primjeni specificnih zadataka, profesionalnih aktivnosti ili u predmetnim oblastima
Primjeri su nadarenost za mehaniku, nadarenost za matematiku, itd. U oblastima za koje je
nadaren, pojedinac postize natprosje€na postignuca.

Nadlezno tijelo (za dodjeljivanje kvalifikacija): vidjeti dodijeljenu kvalifikaciju.

Naizmjeniéna obuka: Razdoblja obrazovanja ili stru€ne obuke koje se odvijaju naizmjenice u
Skoli ili centru za obuku i prakse na radnom mjestu. Polaznici naizmjeniéne obuke obi¢no nisu
ugovorom vezani za poslodavca kod kojeg obavljaju praksu niti obi¢no dobijaju naknadu (za
razliku od u€enika na praksi (apprentices). Sli€nu organizaciju kao kod naizmjeni¢ne obuke ima
sistem dualne obuke. Uz izvjesne uslove, termin ko-operativnho obrazovanje i ¢ak ‘sendvi¢’

obuka takode imaju isto ili slicno znacenje.

Najbolja praksa: termin se odnosi na ucinkovitu, idealnu ili paradigmatsku praksu unutar neke
organizacije od Cijeg bi usvajanja ili prilagodavanja i drugi imali koristi.

Napredak: kretanje pojedinca u smjeru postizanja cilieva. Napredak se moze odnositi na
obrazovanje, zanimanje, itd. Napredak se obi¢no biljezi u osobnom dosijeu o napredovanju:
eksplicitna evidencija o postignucu, sredstvo u kojem se odrazava postignuée i mehanizam koji
omoguc¢ava buduce planiranje. Portfolio je jo$ jedan instrument s istom svrhom. U projektu ili
u programu napredak se izvjeStava u izvjestaju o napretku, koji se podnosi u odredenim
razdobljima tokom implementacije.

Napredovanje karijere: razvoj onih aspekata Zivota pojedinca koji se odnose na njegovu
karijeru. Takoder vidjeti upucivanje.

Napredovanje: proces po kojem se pojedinac moze prebaciti iz jednog programa obrazovanja
u drugi, gdje je svaki naredni program veceg stupnja od prethodnog.

Napustanje Skole: prekid pohadanja programa obrazovanja ili obuke prije njegovog zavrSetka.
U svakom slu€aju, prekid pohadanja rezultira neuspjehom da se zadovolje cilievi nekog

obrazovnog programa i uspjesno zavrsi ili dobije certifikat.

Nastavna akcija: nastavna akcija je kratica za svaku aktivnhost koje se deSava nakon
zavrSavanja procesa ili aktivnosti, da utvrdi da su planirani i o€ekivani ishodi osigurani ili se

obezbjeduju.

Nastavni plan i program: vidjeti: kurikulum.
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Nedostatak vjeStina: nedostatak traZzene osposobliene radne snage u odredenim
sektorima ili zanimanjima. Odredivanje prirode i stepena pomanjkanja vjestina je neophodno za

identifikovanje nesrazmijera izmedu potrebe za kvalifikovanim radom i njegove ponude.

Neformalno ucenje: ucenje (ponekad opisano kao polustrukturirano u¢enje), koje se ne stice u
tradicionalnom formalnom sistemu obrazovanja. Takvo ucenje je obi¢no usadeno u planirane
aktivnosti, koje nisu eksplicitno osmisljene kao u€enje koje pruzaju obrazovne institucije, i
obi¢no ne vodi do certifikacije Medutim, neformalno ucenje je strukturirano (u smislu ciljeva
ucenja, vremena ili podrSke uéenju), te sadrzi vazne elemente u€enja. Neformalno ucenje sa
stanovista ong koji uéi je ciljno; odvija se s njegovom namjerom. (Vidjeti i u€enje, formalno
ucenje, informalno ucenje).

Nekvalifikovani radnik: radnik koji ne posjeduje nikakve specijalizovane vjestine. Obi¢no

zaposlen na radnim mjestima na kojima nije potrebna nikakva kvalifikacija.
Neregulirana zanimanja: vidjeti: regulirana zanimanja (profesije)

Nezavisna procjena: termin koji se koristi u kontekstu osiguranja kvalitete i evaluacije,
odnosi se na procese provjere funkcioniranja metodologija i procedura za osiguranje kvalitete,
integriteta ili standarda pruZzanja obrazovanja i obuke i njihovih ishoda. Obiéno nezavisnu
kontrolu vrSi tim kontrolora ili inspekcijski tim ili revizora, i zavrSava se s izvjeStajem o
nezavisnoj procjeni.

Nomenklatura zanimanja: stvaranje strukture zanimanja u odgovarajuéem kontekstu (obi¢no
u jednoj zemlji). Uobi¢ajena praksa je da se zanimanja organizuju po odredenim porodicama
zanimanja (sektorima).

Normativno testiranje ili ocjenjivanje : (za razliku od kriterijskog testiranja ili ocjenjivanja)
normativno ocjenjivanje je proces evaluacije (i davanja ocjena) ishoda uc€enja kod ucenika,
procjenjujuci ih (i rangirajuéi ih) u poredenju s izvedbama njihovih kolega, ili prema prethodno

utvrdenim normama.
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Obavezno obrazovanje: termin se odnosi na minimum zakonskih standarda i trajanja
obaveznog obrazovanja u svakoj zemlji. Obrazovanje za koje zakon odreduje da ga svaki

pojedinac mora imati. Njegova duzina traje razli¢ito od zemlje do zemlje.

Obavezno sSkolovanje: vidjeti: obavezno obrazovanje.

Objekt evaluacije: vidjeti: evaluaciju.

Objekti: mjesto i resursi prostorija koje se koriste za formalnu obuku, obi¢no u Skolama.

Obrazovanje i obuka odraslih: za odrasle, namijenjeno za osobne ili stru¢ne potrebe. Termin
“obrazovanje odraslih” je blizak, ali ne i sinonim s terminom kontinuirano stru¢no
obrazovanje i obuka. Obrazovanje odraslih obi¢no se koristi: da pruzi mogucénosti opsteg
obrazovanja odraslima u predmetima koji su za njih od posebnog interesa (npr., u sticanju
znanja koje nisu ranije usvojili u srednjem obrazovanju ili obrazovanju nakon njega i na
otvorenim univerzitetima, ili za proSirivanje znanja i razumijevanja); pruzi kompenzacijsko
ucenje osnovnih vjestina, koje pojedinci mozda nisu stekli tokom svog osnovnog obrazovanja
(kao $to je pismenost, osnove matematike, itd.) i time omoguciti 1) dostupnost kvalifikacija koje
zbog odredenih razloga nisu stekli tokom pocéetnog ciklusa obrazovanja i obuke, ili 2) steci,
usavrsiti ili obnoviti vjestine i / ili kompetencije na odredenom podrucju (Sto se naziva

“kontinuirana stru¢na obuka”).

Obrazovanje ili obrazovna institucija: svaka institucija povezana s organizovanjem i

pruzanjem usluga obrazovanja. U najjednostavnijem obliku, odnosi se na Skolsku jedinicu.

Obrazovanje na daljinu (ili obuka): obrazovanje ili osposobljavanje koje se odvija udaljeno od
obrazovne ustanove, obino od kuée. Obrazovanje na daljinu je uvijek distributivho

obrazovanje ili obuka. U isto vrijeme ono je uvijek otvoreno obrazovanje.
Obrazovanje odraslih: obrazovanje koje se pruza odraslim osobama.

Obrazovanje: Citava institucija obrazovanja djece i odraslih u zemlji. Obrazovanje i obuka su
dva aspekta ove institucije. Obi¢no se sastoji od Pocetnog obrazovanja i obuke (IVET=

Initial education and training) i obrazovanje i obuka odraslih.

Obucavanje na praksi: Vremenski period prije poCetka radne karijere pojedinca, tokom kojeg
na radnom mjestu sistematski stiCe relativno dugo iskustvo za obavljanje odredenog
zanimanja, uz teoretsko znanje za to zanimanje koje mu se pruza u Skoli ili centru za obuku.
Polaznik, uCenik na praksi, je ugovorom vezan za poslodavca i prima odgovaraju¢u naknadu
(placu ili doplatak) i uz to mu je takode plac¢eno socijalno osiguranje u sluaju nesre¢e na radu.
Poslodavac se obavezuje da ¢e uCeniku na praksi pruziti obuku koja ¢e ga osposobiti za

odabrano zanimanje.
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Obucavanje na praksi podsjeCa na naizmjenicnu obuku, medutim, razlikuje se u

pogledu trajanja obuke itog da se obuka na praksi bazira na ugovoru.
Obucavatelj: vidjeti: nastavnik.

Obuka: poduc€avanje, narocCito prakti¢nih ili strunih vjestina i kompetencija. Organski dio
struénog obrazovanja i obuke. Cini srz obuéavanja na praksi i obezbjeduje okosnicu sadrzaja
struénog obrazovanja i obuke (VET-a), bez obzira da li u formalnim tehni¢kim Skolama za

obuku, tehnic¢kim koledzima ili politehnic¢kim Skolama ili neformalnim uslovima ucenja.

Obuka izvan radnog mjesta: obuka koja se obavlja izvan radnog mjesta i radnog vremena
pojedinca; nije direktno povezana sa radnom sredinom, i za obuku ne koristi mogucnosti radnog

mjesta (vidjeti takoder obuka na radnom mjestu).

Obuka na radnom mjestu: (OJT= On the job training) Za razliku od obuke izvan radnog
mjesta, ova obuka se odvija na radnom mjestu pojedinca i koristi radno mjesto kao medij za
ucenje. Moze se kombinovati s obukom izvan radnog mjesta ili drugim oblicima obuke. OJT se
S namjerom organizuje na radnom mijestu, prema tome ima svoje opste i specifiCne ciljeve i

koristi plan i resurse (vidjeti takode Obuku izvan radnog mjesta).

Ocijeniti: vidjeti ocjenjivanje.

Ocjene: ocjene koje se daju uceniku da pokazu postignuée na testu, ispitu, aktivnosti itd.
Ocjenjiva€: vidjeti ocjenjivanje.

Ocjenjivanje menadzmenta: vidjeti: menadZment i ocjenjivanje.

Ocjenjivanje nastavnika: vidjeti: ocjenjivanje.

Ocjenjivanje objekata: ocjenjivanje ovakvih objekata. Vidjeti ocjenjivanje.

Ocjenjivanje prethodnog uéenja: vidjeti: prethodno ucenje.

Ocjenjivanje resursa: vidjeti: ocjenjivanje i resursi.

Ocjenjivanje skole: ocjenjivanje Skole kao ustanove. Ocjenjivanje se moze odnositi na ishode,
usluge, upravljanje i administraciju, resurse i objekte itd.

Ocjenjivanje u€enja: vidjeti: u¢enje i ocjenjivanje.

Ocjenjivanje: ocjenivanje je proces dodjeljivanja ocjena, biljezenje postignuéa ili rangiranje
akademskog rada ucenika kao dio ocjenjivanja u€enja kod uCenika.

Ocjenjivanje: uopSteni izraz (pripada Siroj lepezi termina vrednovanja) koji podrazumijeva sve
metode koje se koriste za procjenu izvedbe pojedinca, grupe ili organizacije. Proces
saznavanja o tom kako je stanje unutar odredene tematske oblasti. To na kraju ozna¢ava iznos
ili stepen do kojeg su odredene stvari ili osobine prisutne, ili su ciljevi postignuti. Ponekad
sinonim sa procjena. Jedna posebna primjena ocjenjivanja, dijagnosti¢ko ocjenjivanje,
odnosi se na dijagnosticki proces i ima za cilj “dijagnoziranje” (unutar dijagnosticke evaluacije).

Ocijeniti je aktivni glagol, dok se vrsilac ocjenjivanja naziva ocjenjiva¢. Ocjenjivanje ucenja
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posebno se odnosi na metode i procese koji se koriste za procjenjivanje rezultata (znanja,
vjestina i kompetencija) pojedinca, i obi¢no vodi do certifikacije. Proces vrednovanja u kojoj su
mjeri ucesnici u obrazovanju postigli unaprijed definirane ciljeve ucenja. Ocjenjivanje
nastavnika odnosi se na procjenjivanje kvalitete i primjerenosti nastavnog procesa, uklju€ujuéi
izvedbu nastavnika i pedagoski pristup, te postignuto u€enje. Odgovarajuée primjene su
ocjenjivanje Skole, ocjenjivanje resursa, ocjenjivanje kapaciteta, ocjenjivanje uprave, itd.
Samoocjenjivanje se odnosi na situacije kada je ocjenjivanje organizovano i sprovedeno od
strane pojedinca, grupe, organizacije, itd, koji su objekat evaluacije. Pred-pocéetno
ocjenjivanje uklju€uje obavljanje evaluacije prije poCetka neke aktivnosti, npr., za ocjenjivanje
uslova za pokretanje programa ili osnivanje ustanove. Eks-post ocjenjivanje naprotiv, dogada
se nakon S$to je aktivnost zavrSena, na primjer, vrSenjem pregleda operativhog programa ili
institucije.

Odgovarati (kome) : vidjeti: odgovornost

Odgovarati za: vidjeti: odgovornost

Odgovoran za: vidjeti: odgovornost

Odgovoran: vidjeti: odgovornost

Odgovornost: vidjeti: odgovornost

Odgovornost: znaCi stanje odogovornosti za nesto. Obi¢no je pojedinac koji preuzima
odredeni zadatak, aktivnost ili obavezu odgovoran za taj zadatak ili obavezu, odnosno od
njega se moze traziti odgovornost za taj zadatak. Odgovoran je svom nadredenom ili tijelu na
vecoj instanci. Osoba odgovorna za odredeni zadatak mora da vodi rauna o brigama,
interesima ili zahtjevima onih kojima odgovora. U engleskom jeziku se upotrebljava jo$ jedan

blizak termin sa srodnim zna¢enjem: accountableness (odgovornost)

Odlike kvalitete: ona svojstva organizacije koje Cinje njen Okvir kvalitete. Takve glavne
odlike su relevantnost, isplativost, ekonomi€nost i kvalitetno upravljanje.

Odobrenje: vidjeti akreditacija.

Odrasli: pojedinci koji su vec iznad starosne dobi za poCetno obrazovanje i obuke.

Okvir za kvalifikacije: vidjeti: kvalifikacije.

Opis zadataka (ToR = Terms of reference): tekst posebnog karaktera i strukture, koji definise
obaveze i uloge ugovorne strane.

Osiguranje kvalitete: Mehanizam kroz koji se kvalite moze osigurati, obezbijediti, verifikovati i
ocijeniti. Da bi se ovaj mehanizam ostvario, potrebna je kompleksna metodologija. To je takode
proces, skupa s rezultatima samog procesa, osiguravanja prethodno odlu¢ene kvalitete. Uslov
bez kojeg se ne moze pri ovom je da postoji politika za osiguranje kvalitete, i da je ta politika
prvo veoma dobra i veoma jasno definirana i opisana. Drugi uslov je da su preduzete mjere da

se uspostavi i razvije, te obezbijedi taj kvalitet. Sljedece, da se poduzmu mjere za odrZzavanje
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kvalitete, i da se utvrdi da je kvalitet zadrzan. Tako (monitoring 1) evaluacija, skupa s
planiranjem, povratnim informacijama, odlu€ivanjem i djelovanjem (intervenisanjem) stupaju na

scenu kao sastavni elementi koncepta osiguranja kvalitete.

U nastavku, osiguranje kvalitete ukljuCuje politiku + strategiju + plan + postupke + pravila+
radnje + pokazatelje kvalitete i mjere verifikovanja. Pokazatelji kvalitete su povezani sa
odlikama kvalitete sistema. Osiguranje kvalitete i kontrola kvalitete se onda viSe povezuju s

procesima pregledavanja, kontroliranja, ocjenjivanja, monitoringa i evaluacije.

Govoreci posebno o VET-u, osiguranje kvalitete se odnosi na uspostavljanje i funkcionisanje
skupa dokumentovanih postupaka koji se temelje na standardima zanimanja i obrazovanja Ciji
je cilj da osiguraju planiranje, razvoj, funkcionisanje, pracenje i ocjenjivanje izlaznih rezultata
VET-a, da mogu zadovoljiti zahtjeve poslodavaca, ambicije praktikanata i druStveno-ekonomske

zahtjeve razvoja.

Osiguranja kvalitete VET sistema je veoma bitna dimenzija Evropskog kvalifikacijskog okvira
koji je razvila EK. Sistem bi trebao biti uspostavljen na nivoima drzava, da se zasniva na
odgovornostima drzave i svih sudionika jer je kvalitet pitanje druStvene odgovornosti.
Koherentni drzavni okvir je neophodan da se obezbijedi kvalitet u VET-u, naime drzavni
kvalifikacioni okvir. Ciljevi osiguranja kvalitete ¢e se zadovoljiti uspostavljanjem sistema
osiguranja kvalitete, $to je takoder povezano s procesom uspostavljanja povjerenja sudionika
VET da ¢ée ponuda (ulazni element, proces i ishodi) zadovoljiti oCekivanja ili mjere do

minimuma potrebnih zahtjeva.

Osoba koja prekida Skolovanje: termin se odnosi na osobe iz gore navedenih kategorija, ali
se moZze odnositi i na one pojedince koji su stigli do kraja obrazovanja ili obuke ali nisu poloZili
ispite. Posebni fokus na ovom terminu je za one koji ne zavrSe obavezno Skolovanje (manje od
3. nivoa ISCED-a). Oni se Cesto nazivaju “osobe koje rano napustaju Skol ” i za tu socijalnu

grupu mora se voditi naroc€ita socijalna briga da bi se vratili u sistem obrazovanja ili obuke.
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P

Periodiéni: Pridjev koji se koristi uz imenicu da definiSe dogadaje ili zahtjeve koji se periodicno
ponavljaju u unaprijed definiranim ciklusima, ili ciklusima ponavljanja. Cesta upotreba ovog
termina u primjeru periodi¢na akreditacija, itd.

Ph.D (kratica za Doktor filozofije): najveca titula koju dodjeljuje univerzitet. Pokriva 8

referentni nivo u EQF.

Planiranje licnog razvoja (PDP): vidjeti: li¢ni razvoj.

Plasiranje: termin koji se upotrebljava da opiSe proces koji omogucava pojedincu da uspjeSno
ude u novu sredinu, kao na primjer u Skoli (ukljuéivanje u obrazovni sistem), na poslu

(nalazenje radnog mjesta), u drustvenoj sredini (polozaj u drustvu).

Pocetno stru¢no obrazovanje i obuka (IVET): obrazovanje i obuka koji se u principu
obavljaju prije ili nakon prvog stupanja u zanimanje/zaposlenje/radni Zivot, u po¢etnom sistemu
obrazovanja i obuke neke zemlje. IVET se mozZe provoditi na bilo kom nivou puteva opsteg ili
stru€¢nog obrazovanja (obrazovanje s punim vremenom u Skoli ili sistem naizmjeni¢ne obuke) ili
preko obuke na praksi. Neke obuke koje se poduzimaju nakon (u stvari kad se) zapoc€ne radni
zivot, takoder se mogu smatrati kao po€etna obuka (takoder prilikom preobuke, prekvalifikacije).
Podrska: sve aktivnosti ili mjere poduzete s ciliem pomaganja pojednicima ili grupama
pojedinaca koji nastoje da postignu odredene rezulatate. PodrSka se odnosi na sva ponaSanja
usmjerena na omogucavanje, podsticanje, pomaganje i slicne stavove. Suportivno ponasanje,
suportivni stav, suportivne aktivnosti, suportivhe mjere su indikativni termini koji su vezani
za suportivne pristupe tj. pristupe kojim se daje podrdka. Podrzavalac je genericki termin koji
opisuje svakog osposoblienog pojedinca koji omogucava drugim stru¢nim osobama
ostvarivanje njihvog djelovanja, realizaciju zadataka ili cilieva. Suportivho ponaSanje i prakse

karakteriSu pristupe kompatibilne sa sluzbama za podrsku ucenicima.

Podruéje u€enja: osnov za grupisanje stepena kvalifikacija unutar okvira koji se zasniva na
izu€avanju predmetne materije koju sadrze. Podrucje ucenja se obi¢no podudara s profesijom ili
dijelom profesije. Podru¢ja u€enja su normalno rezultat nomenklature zanimanja u odredenoj
zemlji. Prema tome, podrucje u€enja odgovara na neki nacin podrudju struke ili porodici

Zzanimanja.
Podsistem: vidjeti: sistem.

Poducavanje: proces davanja instrukcija tj. podu€avanja. Instrukcije izvodi akreditovani
instruktor, koji se angazuje da instruira pojedince iz odredenih predmeta. Ne ekskluzivno, ali

najcesce, termin se najvisSe koristi uz obrazovanje i obuku odraslih.

Poducéavanje: u vecini slu€ajeva, glavni pristup kod omoguéavanja u€enja u frontalnom

pristupu u Skoli. U sistemu VET-a ukljuCuje VET nastavnike (u drugim kontekstima zvane
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obucavatelje, instruktore, profesore itd.) kao prenosioce znanja u procesu
poduCavanja. U procesu poduCavanja ili obuke Kkoristi se nastavna metodologija (ili
metodologija poduéavanja) skupa sa nastavnim materijalom i pomoénim materijalom za
ucenje.

Poduzetnik: vidjeti: poduzetnistvo.

PoduzetnisStvo: imati poduzetniCki status ili proces usvajanja stavova poduzetnika. Naglasak
na poduzetniStvu (uéenje o poduzetniStvu) vecC je postalo jedan od kamena temeljaca
usvojenih za VET. Brojni projekti su ve¢ finansirani od strane Evropske unije s ciliem jacanja
poduzetnistva i poduzetni¢kog ucenja u obrazovanju i obuci Sirom Evrope i izmedu zemalja koje

nastoje da postignu uslove za pridruZivanje EU.

Mnogi smatraju da je u€enje poduzetnistva ograni¢no na kurs koji za cilj ima da nauci u¢enike
kako da pokrenu biznis. To je skroz pogresSno shvatanje. Poduzetnistvo podrazumijeva daleko
vise od toga: to je dio procesa razvoja karijere uCenika, podu€avanje u€enika na usvajanju
odgovarajuéih sposobnosti, razvijanju poduzetni¢kog stava i umjesnosti, formiranju pozitivhog
odnosa do posla bez obzira koje vrste i u kojoj sredini, podu€avanje ucenika kako da steknu
osnovne vjestine vezane za poduzetnistvo, i kako da upotrijebe ova svojstva, kako kao
proizvoda¢ tako i kao klijent u svijetu u kojem je poduzetnistvo u svakom zivotnom aspektu.

Postajucéi sposobni da identifikuju mogucnosti za pokretanje vlastitog biznisa, identifikuju svoje
kompetencije koje bi im omogucile obavljanje poduzetni€kih aktivnosti, razvijanje poduzetnicke
motivacije, inventivnosti, ponaSanju u vezi s riskiranjem, identifikovanjem novih praksi
i/upustanje u takve prakse itd. su samo neki od ogromnog kataloga aspekta koji se ti€u u€enja o

poduzetnistvu, pored pokretanja biznisa.

PoduzetnisStvo su znanje, vjestine i kompetencije koji su nau€eni. Kao takvo, moze i treba biti
briga obrazovnog sistema. Integriranje poduzetnistva u VET sistem se moZe postiéi
koristenjem brojnih konkretnih pristupa i metoda, u rasponu od zasebnih teCajeva do
prozimanja u svim nastavnim planovima i programima, iskustvenih praksa i integriranja u
aktivnosti upucéivanja itd. Prije svega, obu€avanje nastavnika u vezi s filozofijom, razlozima,

koristima i metodologijom podu¢avanja poduzetnistva.

Pokazatelj (i). pokazatelj je konkretni dokaz realizacije odredene aktivnosti/zadataka. Takav
pokazatelj mozZe imati formu odredene radnje (npr., fiziCcke pomodi, podrske), dogadaja (npr.,
konferencije, sastanka) ili sredstva (npr., izvjeStaj, spisak). Ponekad preuzima formu
pokazatelja stepena do kojeg je cilj ostvaren (npr., procenat studenata koji su s uspjehom
okoncali kolegij). Originalno trebao bi biti kvantitativni pokazatelj. Da bi bio dobar, pokazatelj bi
trebao biti “ocigledno dokaziv pokazatelj”. U mnogim sluajevima, pokazatelj je pokazatelj
uspjesnosti, pokazatelj uticaja, pokazatelj ishoda i tako dalje, dok se u veéini okolnosti

vrednovanja, pokazatelji koriste kao dio osnovnih kriterija u vrednovanju. U raspravama o
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osiguranju kvalitete, pokazatelji kvalitete su termin koji se obi¢no koristi kao alternativa

pokazateljima.

Pokazatelj uticaja: vidjeti: uticaj i pokazatel;.

Pokazatelji izvedbe: podaci ili kriteriji, obiCno kvantitativni po formi, koji obebjeduju mjeru
odredenog aspekta izvedbe pojedinca ili organizacije u poredenju s ¢im se mogu uporediti

promjene u izvedbi ili izvedbama drugih.
Pokazatelji kvalitete: vidjeti: kvalitet i osiguranje kvalitete.

Pokazatelji nivoa: za svaki od referentnih nivoa u EQF i NQF, Siroki opisi ishoda u€enja na
datom nivou, u smislu osam podskupova ucenja, vjestina i kompetencija. Ponekad se nazivaju
deskriptori nivoa. Oni uklju€uju iskaz o dubini i opsjegu ishoda uéenja na posebnom nivou da

da bi se dobila odgovarajuca kvalifikacija.

Politehnicka (Skola): politehniCka (3kola, institucija, itd) je tradicionalno neuniverzitetska
visokoSkolska institucija, koja se fokusira na struéno obrazovanje. U mnogim zemljama,

politehnic¢ke Skole su nadogradene u univerzitete.

Politika: iskaz o stavu u vezi s odredenim pitanjem, koji odrazava namjeru i predanost u vezi s
bavljenjem tim pitanjem. Politika je neophodan preduslov za strategiju, koja je opet neophodan
uslov za planiranje rada, poduzimanje akcije i implementaciju metodologije, uopste za
ostvarivanje politike u praksi. Politika je obi¢no specifi¢na. Odgovarajuca politika je potrebna za
obrazovanje, za razvoj VET-a, za osiguranje kvalitete. U zemlji ili u odvojenom obrazovnhom

sistemu politika razvijaju kreatori politike.

Politika: termin politika se obi¢no odnosi na politicke mehanizme, politicke aspekte politike,

aktivnosti, itd. Politika je odgovornost politi¢ara.
Polukvalifikovani radnik: vidjeti: kvalifikovani.

Pomoéni materijal za u€enje: bilo koji materijal pripremljen i dostupan ucenicima, odakle
mogu uciti i koji im generalno moze koristiti kao pomo¢ u uc€enju.
Pomo¢éni materijal: vidjeti: learning support materials.

Ponovna akreditacija: obnavljanje procesa akreditacije. Ponovno uspostavljanje ili ponovno
potvrdivanje (obi¢no u utvrdenom periodi€énom ciklusu) statusa, legitimnosti ili primjerenosti
institucije, programa (t. skupa modula) ili modula studija ili profesionalnog priznavanja
pojedinca.

Ponuda radne snage: na konkretnom trziStu rada, ponuda radne snage (ponuda rada) odnosi
se na raspolozivost radne snage za upotrebu, tj., koli¢ina rada koja je poslodavcima na
raspolaganju za upotrebu.

Ponuda: pruzanje resursa i sredstava neophodnih za funkcionisanje ili za program. U
terminologiji trZziSta rada, kao i terminologiji stru¢nog obrazovanja i obuke, ponuda je na jednoj

strani (strana ponude) a potraznja na drugoj (strana potraznje).


http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/performanceindicators.htm
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/polytechnic.htm
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/polytechnic.htm
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/reaccreditation.htm
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Ponudaé/organizator obuke: organizacija ili zvani€na institucija koja je ovlaséena
(akreditovana) za pruzanje usluga obuke. Takoder, svaka organizacija koja je posebno
uspostavljena za ovu svrhu ili pojedinci Ciji je posao da pruzaju obuke. Ponudadi obuka mogu

biti poslodavci koji pruzaju obuke u sklopu svojih Sirih poslovnih aktivnosti.

Ponudac¢: (programa obrazovanja i obuke): osoba koja, ili tijelo ili institucija koja obezbjeduje,
organizuje ili izvodi program obrazovanja i obuke. Ponudaci VET programa i izvodaci trebaju biti

propisno akreditovani prije pruZanja usluga programa.

Porodice zanimanja: broj porodica u koje su svrstana sva zanimanja sa odredenog trzista

rada. Vidjeti takoder nomenklatura zanimanja.

Portfolio: tehnika ocjenjivanja postignuéa ili napredovanja osobe koja uci, i istovremeno
instrument za implementaciju tog &ina. Portfolio se obi¢no koristi kao tehnika i kao instrument
za omogucavanje samoocjenjivanja ucenika i procesa napredovanja Karijere.Vidjeti takode

napredak.

Posao: redovna aktivnost u kojoj je pojedinac angazovan, koju pojedinac obavlja za placu.
Obi¢no se u jeziku koristi da jednostavno izrazi nediji zanat, necije zanimanje, neciji poziv ili
profesiju. Takoder mozZe oznacavit rad na odredenoj poziciji unutar struke u kojoj je pojedinac

zaposlen.

Post-: prefiks koji se upotrebljava s imenicom da bi definirao poziciju odredene aktivnosti koja
je 'nakon' neke druge aktivnosti, drugog nivoa, itd. Primjeri su poslije-sekundarno
obrazovanje i obuka, post-univerzitetsko istraZivanje, postdiplomski studij (studij nakon

prvog stepena nivoa u visokom obrazovanju), eks-post-fakto istrazivanje, post-test, itd.

Potraznja: u slucaju struénog obrazovanja i obuke i ljudskih resursa, termin koji se odnosi na
kvatitet kao i na kvalitet zavrSenih i osposobljenih polaznika stru¢nog obrazovanja i obuke
(strana ponude radne snage) od koje se trazi da pokrije potrebe stranu potraznje radne
snage (strana koja potrazuje radnu snagu, tj.preduzeca, kompanije, itd.,) u odredenom

kontekstu trziSta rada.

Potrebe za vjesStinama: vjestina ili vjeStine potrebne za razliCite vrste aktivnosti, posla ili
zanimanja u specifiénoj organizaciji ili /i sektoru ili/i regiji. Ovakve potrebe se ocjenjuju kroz
proces poznat kao Analiza potreba za vjestinama.

Povratna informacija: termin koji potiCe iz pristupa sistemske teorije i sistema elektronske
automatizacije, odnosi se na upotrebu izlaznog rezultata za vrdenje uticaja na ulazni element i
proces, i prema tome na sam izlazni rezultat. U obrazovnoj praksi, to je proces po kojem
informacija koja rezultira iz aktivhosti monitoringa, evaluacije, pregledanja, itd je direktna
povratna informacija za neposrednu promjenu, ispravku i unapredivanje aktivnosti ili radnje. U
sistemskom pristupu, povratna informacija je osnovna radnja. Procesi povratnih informacija
imaju katalisticku ulogu u dobro organizovanom Sistemu osiguranja kvalitete i u evaluaciji

uopste.
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Pravila: skup normativne regulative koja usmjerava implementaciju odredenih
aktivnosti ili mjera, odredenog vladanja i ponasanja u definiranim kontekstima. Ova pravila su

obi¢no sadrzana u pravilniku.

Pravilnik: zakonski dokument koji sadrzi sva pravila i odredbe koje ureduju odredenu aktivnost
ili program. Primjer je Pravilnik o ocjenjivanju u¢enika. Vidjeti takode pravila.

Pravovaljanost: Stanje pravovaljanosti. U praksi to znaci da je odgovaraju¢a metoda koristena
za dokazivanje da je nesto ispravno, za povrdivanje odredenih dogadaja ili informacija itd.

Pre-: Prefiks koji se stavlja na pocetku rije€i da pokaze radnju ili mjeru poduzetu ranije, ili nivo
smjedten prije, ili zahtijevan ranije.... Primjeri su Preduslov, pred-kursevi, moduli

preduslovi, obuka kao preduslov, pred-test, itd.
Predmet evaluacije: Vidjeti evaluacija i ocjenjivanje.

Pregled fakulteta: pregled fakulteta ima dva razliita znaCenja 1) proces pregleda ulaznih
elemenata, procesa ili izlaznih rezultata fakulteta kao organizacione jedinice; strukture, nacina
funkcioniranja, misije, opstih i specificnih cilieva 2) pregled akademskog osoblja, npr.,
procjenjivanje izvedbe istrazivaca i nastavnika.

Pregled kolega stru¢njaka: 'Peer review' je proces evaluacije odredene aktivnosti, radnog
procesa, ili izlaznog rezultata pojedinca, tijela, sluzbe ili institucije, koju obavlja 'peer' (strucni
kolega) (ili tim kolega 'peers’). Clanovi tima kolega koji vr$i procjenjivanje su sliéni, imaju isti
status, ili su u sli€¢nom okruzenju ili kontekstu, dijele ista iskustva. U ovom kontekstu 'peer’
(stru€ni kolega) je pojedinac ili grupa pojedinaca koji djeluju u istom ili sliéhom miljeu kao
ispitanici, na takav nacin da on / ona razumije kontekst u kojem se odvija kvaliteten pregled i

sposoban je doprinijeti tom procesu.

Pregled: termin koji je povezan s evaluacijom i kvalitetom. Svaki proces koji istrazuje kvalitet
aktivnosti, programa, proizvoda itd. Istrazivanja kvalitete. Pregled obi¢no vrsi ocjenjivac ili tim
za pregled. Vidjeti pregled kolega strucnjaka.

Preliminarni: pridjev koji se upotrebljava da pokaze da je radnja obavljena ili mjera poduzeta
prije neke druge radnje, u svrhe pripreme ili istrazivanja. Preliminarni kursevi, preliminarni
studiji, preliminarno ocjenjivanje, itd. su primjeri.

Prenosivost: mogucnost da se (kreditni bodovi, vjestine ili kompetencije) prenose i koriste u
novom okruzenju obrazovanja ili zanimanja.

Prenosljivost: vidjeti: prenosivost

Preobuka: ponovno obucdavanje, obi€no s novim predmetima za usavrSavanje ili
modernizovanije ili poboljSavanje postojeCeg znanja, vjestina i kompetencija, u istom zanimanju
ili u novom.

Prethodno ocjenjivanje ili evaluacija: ocjenjivanje ili evaluacija koji su se desili ranije, prije

neke druge aktivnsti ili dogadaja.


http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/facultyreview.htm
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/peerreview.htm
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/review.htm
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Prethodno uéenje: znanje, vjeStine i kompetencije steCene kroz prethodnu obuku ili
iskustvo. Moze biti bilo koje forme ucenja, ali obi¢no indicira neformalno ili informalno ucenje.
Ocjenjivanje prethodnog ucenja i priznavanje prethodnog ucéenja su veoma vazni aspekti
cjelozivotnog ucenja.

Prijenos kreditnih bodova: vidjeti: Transfer kreditnih bodova, ECTS.

Prijepis ocjena: Stampani ili elektronski zapis dostignuc¢a studenta u obrazovanju ili obuci.

Prilagodljivost: sposobnost da se prilagodi novoj situaciji ili novom okruzenju, drustvenom ili
profesionalnom. Prilagodljivost zahtjeva odredene kvalitete, vjestine i sposobnosti.

Pristup: proces (moze ukljuCivati politike, uslove ili mjere) koji omoguéava ili €ak podstice
pojedince, ili grupe pojedinaca, da pristupe obrazovnoj instituciji ili programu. Uslovi i okolnosti
(Sire  druStveno-ekonomsko okruzenje) ili obrazovni zahtjevi (npr., kvalifikacija, nivo
obrazovanja, vjestine ili radno iskustvo itd) od kojih zavisi pristup i pohadanje obrazovnih
institucija ili programa. Dostupnost sistema strucnog obrazovanja i obuke odnosi se na
gore navedene elemente, ali sa posebnom primjenom u struénom obrazovanju i obuci. Zahtjevi
dostupnosti uvijek trebaju biti jednaki za sve zainteresovane pojedince, za isti program u
stru€nom obrazovanju i obuci. VET programi ili institucije tako moraju biti dostupni svima
zainteresovanim. Ako su dostupni svima, onda se za njih kaze da su osigurali dostupnost
svima.

Pristupaénost: vidjeti: dostupnost

Priznavanje diplome: vidjeti: priznavanje.

Priznavanje prethodnog uéenja: vidjeti: priznavanje i prethodno ucenje.

Priznavanje svjedodzbi: vidjeti priznavanje.

Priznavanje ucenja: formalno priznavanje statusa organizacije, institucije, certifikata,
programa, kvalifikacije itd. Formalno priznavanje standarda ucCenja polaznika kao istinitih ili
punovazedih. Priznavanje se obi¢no odnosi na kvalifikacije, certifikaciju, diplomu ili stepen itd.
NaroCito priznavanje prethodnog ucenja znaCi priznavanje ucenja koje se desilo, ali nije
neizostavno bilo ocijenjeno ili izmjereno prije ulaska u odredeni program. Takvo prethodno
ucenje se moglo ste¢i u formalnom, neformalnom ili informalnim oblicima. Govoreéi posebno o
dodijeljenim kvalifikacijama, priznavanje ekvivalentnosti kvalifikacija znaci formalno
priznavanje kvalifikacije (diplome ili certifikata koji dodjeljuje neka institucija) kao ekvivalenta za
izreCenu svrhu ili svrhe, kvalifikaciji koju dodjeljuje druga institucija ili tijelo. Ako dvije institucije
ili dvije zemlje imaju sporazum o priznavanju, to je uzajamno priznavanje.

Proces: skup aktivnosti ili struktura koje su smjeStene u odredenom postupnom nizu. U
terminologiji EU, moZe se takoder odnositi na organizacione smjernice koje sadrzavaju zeljene

cilieve i politike. Vidjeti Bolonjski proces [ Kopenhaski proces.


http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/transcript.htm
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Procjena: Sinonim za ocjenjivanje i ponekad za dijagnostiCku evaluaciju. Uglavhom se
koristi za procjenjivanje ucenja kod ucenika, procjenu potreba.

Profesija: grupa ljudi u naucnoj struci, Ciji se Clanovi slazu da se pokoravaju specifiCnim
pravilima pona8anja u svom stru¢nom radu. Velinom se koristi kao sinonim za struku,
zanimanje, itd. Neke profesije u EU su regulirane profesije.

Profesionalani: koji je u vezi s profesijom. Struéni, Koji se ti¢e profesije, zanimanja.
Profesionalni razvoj odnosi se na napredak u poslovnhom aspektu zivota pojedinca.
Kontinuirani profesionalni razvoj (CPD = Continuing professional development) odnosi se
na lanac studijskog iskustva (koji se moze akmulirati u cijeli program sa stepenima) i radna
iskustva planirana da unaprijede znanja i vjestine osobe koja se bavi tom profesijom;
organizovan u logi¢an slijed tokom vremenskog perioda. Neodvoijivi sastavni dio takvog niza je
Profesionalno priznavanje (formalno priznavanje profesionalnog statusa pojedinca i prava da
se bavi odredenom profesijom u skladu s profesionalnim standardima je podloZzno

profesionalnim ili regulatornim kontrolama). (Vidjeti takoder priznavanje).

Profesionalni standardi: vidjeti: standarde zanimanja.

Profesionalno usmjeravanje: vidjeti: upucivanje.

Profil: u terminologiji struénog obrazovanja i obuke, profil je organizovano ucenje (nastavni

program) u odredenom zanimanju u formalnoj nomenklaturi zanimanja.

Program: termin koji se tradicionalno koristi u obrazovanju za sveukupni plan obrazovnog
procesa tokom jedne godine ili odredenog ciklusa koji odgovara zanimanju. Detaljni opis
programa obuhvacéa informacije koje su vezane za datume, vremensko trajanje, odmore,
praznike kao i sadrzaj obrazovanja, predmetnu materiju itd. na nivou ustanove (Skole). U cjelini,
organizacija u€enja i obuke je neodvojivi dio programa. Veliki i slozeni projekat takoder se
moze zvati program (Vidjeti i akreditaciju programa, program i evaluaciju).

Projekat: niz medusobno povezanih aktivnosti s utvrdenim ciljevima planiranim da dovedu od
odredenih ishoda unutar odredenog konteksta, te u ograniC¢enom vremenskom okviru.
Medunarodna pomo¢ zemljama u razvoju se obiCno organizuje u formi projekata. Projekt

obi¢no vodi projektni tim.

Pruzanje obuke: pruzanje obuke od strane akreditovanog vrSioca obuke, poput organizacija,
institucija ili sluzbenog struénog obrazovanja i obuke. Obuku pruza ponudac/organizator

obuke.
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Rad: obavljanje odredenog zanimanja za zaradivanje dohotka. Takode, mjesto gdje se
zaposlenje deSava. Pojedinac koji radii je radnik, a svi radnici skupa ¢ine radnu snagu na

trziStu rada. Vidjeti takode rad, trziste rada.

Radna snaga: u diskusiji o trZidtu rada, radna snaga je broj ljudi koji mogu aktivnho sudjelovati u

procesu proizvodnje.
Radna snaga: vidjeti: trZiste rada i radnu snaga.

Radno iskustvo: period aktivnosti u radnom okruzenju (bez obzira da li je placeno ili
volonterski). Ponekad se zove profesionalno iskustvo, stru¢no iskustvo ili iskustvo vezano za

odredeno zanimanje.

Radno mjesto: vidjeti: naizmjenicnu obuku.

Rangiranje: odredivanje mjesta u rangu ili prema rangu, tj. procjenjivanje i rasporedivanje
pojedinaca ili institucija ili programa na osnovu definiranih kriterija.

Razvoj dogadaja: vidjeti: razvoj.

Razvoj ljudskih resursa: svaka aktivhost koja ima za cilf unapredenje, poboljSanje,

azuriranje, modernizovanje, itd., postojeéih ljudskih resursa. Navedene aktivnosti mogu

obuhvacéati obuku, izgradnju kapaciteta, sticanje iskustva, itd.

Razvoj: termin koji se koristi da izrazi promjenu, unapredenje, profesionalno napredovanje,
razvoj stru¢nog obrazovanja i obuke, razvoj Skole, razvijanje nastavnih planova i programa.
Razvoj dogadaja, u pluralu se mozZe odnositi na sva kretanja koja se deSavaju u odredenom

referentnom vremenskom periodu.

Reciproénost: prihvatanje od strane odredene agencija, ishoda aktivnosti (programa,
certifikacije, obuke itd) koje je sprovela druga agencija. "Uzajamnost” je termin sa sli¢nim
sadrzajem (vidjeti uzajamno priznavanje).

Referentna vrijednost: vidjeti: sistemsko vrednovanje

Referentni nivoi: nivoi su niz uzastopnih koraka. Svaki nivo postavlja raspon standarda znanja,
vjeStina i kompetencija koje je pojedinac stekao. Nivoi nisu sami po sebi standardi vec¢
pokazatelji raspona standarda i mogu biti opisani u poredanom nizu. U Evropskom
kvalifikacijskom okviru, te prema tome u drzavnom okviru kvalifikacija, kvalifikacije svih
pojedinaca i institucija su prezentovane u skup od osam referentnih nivoa. (vidjeti EQF, NQF).
Registrovanje: Proces uklju€ivanja u registar, ili primjene zbog navodenja u registru. Registar
se razlikuje od sluCaja do sluCaja i moze biti registar osposobljenih pojedinaca, registar
zavrSenih diplomaca, registar akreditovanih programa ili institucija, registar akreditovanih

obucavatelja itd.


http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/workexperience.htm
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/ranking.htm
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/reciprocity.htm

44

Regulativa: unutar drzave ili institucije, normativne odredbe koje definiSu (“reguliraju”)
koje metodologije, mjere ili procesi ¢e se implementirati i kako. Regulatorna tijela obi¢no

reguliraju gore spomenuto.

Regulirane profesije: u Evropskoj uniji i drugim zemljama, regulirane su one profesije
(zanimanja) za pristup kojima i obavljanje kojih je potrebno odobrenje, certifikacija, ili sli¢an
ekvivalent. One su poznate kao regulirane jer su odredene zakonodavnim odredbama koje
nalaZzu posjedovanje odredene diplome ili drugih odredenih kvalifikacija da bi se bavio
odredenom profesijom Nedostatak drzavne diplome predstavlja zakonsku prepreku za pristup
ovakvoj profesiji.

U drugom znacenju, regulirane profesije su one koje su ograniene na nosioce posebnih
profesionalnih kvalifikacija (tj. pravno regulirane ili od drzave ili profesionalnih tijela). Veoma
Cesto diploma nije dovoljan preduslov za pristup takvoj profesiji i potrebna je jo§ dodatna
certifikacija nadleznih vladinih struktura. Po pravilu, regulirane su one profesije koje se bave
necijim zivotima, zdravljem i/ili slobodom. Za razliku od njih, neregulirane su one profesije
koje podlijezu samo praviima i ponasSanju trZzista rada, a ne odredenim zakonskim
ogranicenjima u pogledu diploma.

Rentabilnost: u odlu€ivanju ukupne efikasnosti procesa ili metodologije, metod koji definiSe
aspekt cijele efikasnosti. Tehnika koja se upotrebljava za definiranje rentabilnosti zove se

analiza troskova produktivnosti
Resursi: Opsti termin koji se odnosi na sva sredstva, materijale i opremu koju $kolu ima na
svom raspolaganju za obavljanje obuke. Ljudski resursi su ukljuceni.

Referentni nivoi: unutar strukture EQF, i prema tome u kontekstu NQF, nivoi na kojima ¢e biti
smijesteni razli¢ite kvalifikacije koje svaka zemlja daje: Prema EQF, postoji osam nivoa, dok su
tri od njih podijeljeni u pod-nivoe.

Revizija: izmjena ili poboljSanje dokumenta poput zakona, pravilnika, kurikuluma, itd. Revizija

bi trebala biti rezultat evaluacije i procesa pruzanja povratnih informacija.

Revizori: grupa specijalizovanih struCnjaka koja vrSi nezavisnu kontrolu. Revizori mogu biti
tijelo, agencija ili grupa pojedinaca.

Rezultati: dugotrajni uticaj na ljude ili drustvo koji proistiCe iz odredene mjere, projekta, nekog

dogadaja itd.
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S

Samo-: prefiks koji se veoma Cesto koristi da oznaci radnju koja se odnosi na samog aktera
radnje, ili je inicirana unutrasnjom, vlastitom motivacijom, za osobnu ili internu upotrebu. Vidjeti
ispod za primjere.

Samoevaluacija: Proces evaluacije samog sebe iz bilo kojih razloga i cilja.

Samoocjenjivanje: proces kritickog pregledavanja kvalitete vlastite izvedbe, ponasSanja,
postignuca, itd. Vidjeti takoder ocjenjivanje.

Samosvjesnost: unutar koncepta i procesa licnog razvoja i opredjeljenja, proces samo-
istrazivanja koje vodi do boljeg poznavanja vlastite licnosti.

Samoucenje: ucenje koje pojedinac sam provodi, uz pomoc¢ vlastitih sredstava i resursa kao
Sto je vrijeme, bez pohadanja oredenog programa ucenja.

Savjetnik za profesionalno usmjeravanje: vidjeti: upucivanje i savjetovanje.

Savjetnik: vidjeti: upucivanje

Savjetnik: vidjeti: upucivanje.

Savjetodavno vijeée: Vijeée uspostavljeno da doprinese odrednoj aktivnosti ili programu

savjetovanjem. U stru¢nom obrazovanju i obuci Savjetodavno tijelo moze biti dvostranacko ili

trostranacko.

Savjetodavno vijece: vijeCe osnovano s ciliem pruzanja savjetodavnih usluga. Savjetodavno
vijeée za stru¢no obrazovanje i obuku je vije¢e koje djeluje u struénom obrazovanju i obuci.
Sektor: termin uopsteno znaci segment, dio, grupa sadrzavajucih kategorija. Naime, 1) mnoge
kompanije grupisane skupa na temelju njihove ekonomske djelatnosti, proizvoda ili tehnoloskih
sredstava koje koriste; 2) horizontalna kategorija zanimanja, kao npr. ICT (informativno
komunikacione tehnologije), ili 3) segment proizvodnje, npr. primarni sektor.

Sektorska kvalifikacija: kvalifikacija koju implementira grupa kompanija koje pripadaju istom

sektoru da bi zadovoljile zajedniCke potrebe za zaposljavanjem ili obukom.

Sektorski pristup: metodoloSki pristup koji koristi sektor kao temelj rada. Na primjer, sektorski
pristup pri razvijanju nastavnih planova i programa u struénom obrazovanju i obuci.

Sektorski: pridjev izveden iz imenice sektor, sa znaCenjem “iz sektora”, “koji se tie sektora”,
“koji pripada sektoru”®, “povezan sa sektorom” itd.

Semestar: Podjela akademske godine; obicno dva semestra u jednoj godini. Ponekad se

dodaje ljetnji semestar.

Seminar: konkretna metoda nastave i obuke ili generalno organizovano ucenje. ldealno

uklju€uje malu grupu polaznika, u kojoj polaznici detaljno diskutuju o odredenoj temi.
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'‘Sendvi¢' program: program u kojem obuka na radnom mjestu radno iskustvo, €ini znatan
sastavni dio, tako da je ovaj program obuke i osposobljavanja duzi od sli¢nih programa koji ne

sadrze 'sendvi¢' element. Vidjeti takoder naizmjeniéni program.
Sindikat: sindikat profesionalnih radnika koji rade u nekoj struci (profesiji).

Sistem: termin koji ima razliCita znaCenja u razli€itim kontekstima. U ovoj prilici termin se
upotrebljava u smislu Sistemske teorije, da ukaze na ukupnost, globalnu cjelinu gdje je cjelina
vece od svojih dijelova, i u kojoj funkcionisanje svakog dijela utiCe na funkcionisanje drugih
dijelova na dinamicki nacin. Sistem je “Gestalt” prema Gestalt teoriji, i “Polje” prema Teoriji
polja. Prema tome, Sistem osiguranja kvalitete u VET-u ne moze biti niSta drugo vec
sistemska cjelina u tom smislu. Pod-sistem se koristi da opiSe razliCite dijelove sistema (npr.,
Akreditaciju). Termin Drzavni sistem opisuje sistem sa drzavnim opsjegom, implementacijom

i uticajem (npr., Drzavni sistem za osiguranje kvalitete, DrZzavni kvalifikacioni sistem). a
Sistemska teorija: konkretna teorija koja opisuje“sistem”. Vidjeti sistem.
Sistemski pristup: teoretski i metodoloski pristup koji kao osnovu ima sistemsku teoriju.

Sistemski: koji ima karakteristike sistema ili se zasniva na sistemskoj teoriji ili sistemskom
pristupu.

Sistemsko vrednovanje: proces koji omogucéava poredenje ulaznih elemenata, procesa ili
izlaznih rezultata izmedu institucija (ili dijelova institucija) ili unutar jedne organizacije tokom
vremena. Sistemsko vrednovanje je omoguceno postavljanjem referentnih vrijednosti
(referentnih tacki prema kojima se neSto moze mijeriti. MoZe se odnositi na Zeljeni minimum

cilieva ili standarda).
Sluzbe za podrsku ucéenicima: vidjeti: upucivanje.
SNA: vidjeti: Analiz potreba za vjeStinama.

Snabdjeti: uciniti dostupnim, obezbijediti resurse neophodne za obavljanje neke aktivnosti ili
programa.

Socijalna kohezija: termin koji se upotrebljava u sociologiji, drustvenoj politici i politickim
naukama da oznacCi snagu veze koja povezuje i odrzava ljude zajedno u druStvu. Takoder se

odnosi na homogenost uslova, npr., ekonomskih uslova pripadnika drustva.

Socijalni dijalog: u kontekstu struénog obrazovanja i obuke, proces komuniciranja izmedu
drzave ( u ovom slu€aju stru¢nog obrazovanja i obuke) i socijalnih partnera ( u nacelu
udruzenja poslodavaca i zaposlenih/radnika) i uopsteno sudionika da promi¢u svoju uklju¢enost
u reformu i razvoj stru¢nog obrazovanja i obuke. U ovom dijalogu se mogu formirati i koristiti
dvostrancka ili trostranacka tijela. Socijalni dijalog se moze odvijati na razli€itim nivoima,
naime, u Skoli/lokalni nivo, na regionalnom, kantonalnom, entitetskom, drzavhom nivou. Na
medunarodnom nivou, socijalni dijalog moZe biti bilateralan, trilateralan ili multilateralan, u

zavisnosti od broja uklju€enih zemalja.
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Socijalni partneri: termin se Kkoristi za oznaCavanje organizacija poslodavaca,
radnika i stru€nih udruzenja ukljuéenih u dijalog -- ili socijalno partnerstvo — s vladinim

agencijama (u ovom slu¢aju s VET-om) s ciljiem reforme i razvoja VET-a.

Socijalno partnerstvo: saradnja izmedu VET-a i socijalnih partnera, u interesu ijednih i

drugih: VET-a i sudionika, a posebno preduzeca.

Specialnost: precizna specijalizacija pojedinca, koja se obi¢no podudara sa zanimanje za koju
je on obucen i u kojoj je specijalizirao.

Specifikacija: posebni opisi koji detaljno definiSu karatkeristike ili kvalitete. U vecini sluajeva

termin se koristi za prezentovanje specifikacija opreme, objekata, aparata itd.
Specijalizovana akreditacija: vidjeti: akreditacija.

Spiralni kurirkulum: termin se primjenjuje na kurikulume formalnog obrazovanja, gdje se
odredeni predmeti ponavljaju u sukcesivnim nivoima, s tim Sto im se ciljevi, sadrzaj i

kompleksnost povecavaju na svakom vecem nivou.
Sposoban: vidjeti: sposobnost

Sposobnost za uc€enje: termin se odnosi na mjeru u kojoj je pojedinac sposoban da sam
identifikuje propuste u svom ucenju i da preduzme korake da te propuste nadoknadi. U
savremenom poimanju cjelozivotnog ucenja, sposobnost uCenja se smatra i kljuénom
kompetencijom koju je vrijedno steci, i glavnim ciljiem ucenja i podu€avanja.

Sposobnost: pojam ima razliCita znaCenja u razliitim kontekstima. UopSteno, odnosi se
uglavnom, ali ne isklju€ivo, na mentalne sposobnosti. Osobina pojedinca da je sposoban da
nesto obavi ili postigne. Osobina koje dozvoljava ili omoguc¢ava neko postignuce ili ostvarenje.
Posjedovanje osobina (naroCito mentalnih) potrebnih da se nesto uradi. Genericka mentalna ili
fizicka snaga za obavljanje zadataka pri u€enju, radu ili u svakodnevnim situacijama. Ponekad
se sposobnost moze odnositi na poseban talenat?, poput spretnosti prstiju, vizuelnu ili
prostornu ostrinu, ili konceptualno razmisljanje. Sposobnosti se mogu poducavati, uditi ili jacati,
ali se uvijek podrazumijeva da postoji prirodna ili urodena predispozicija za njih. Ako osoba
posjeduje sposobnost da obavi odredeni zadatak, onda se kaze da je ta osoba sposobna da

obavi taj zadatak.

Standardi: prvobitno su se koristili drugi termini umjesto “standarda”. Termin “standardi” rasSirio
se tokom zadnje 2-3 decenije kao rezultat naglaska na Evaluaciju i njenu povezanost sa
Osiguranjem kvalitete, Certifikacijom, Akreditacijom, Kvalifikacijama itd. Onda je termin

Standardi preovladao i trenutno se generalno upotrebljava.

Termin “standard” se danas Koristi u raznoraznim kontekstima, s razli€itim znacenjima, dok ga

suviSe revne grupe korisnika u mnogim slu¢ajevima pogresno upotrebljavaju.

2 Pojmovi u tekstu, napisani podebljanim kurzivom, nalaze se po svom abecednom redu u dijelovima A i C.
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Indikativni  primjeri  normalne  upotrebe “standarda” su sljedeci:

- Standard se razumije i koristi kao sredstvo koje ima normativni karakter (onda je njegovo
znacenje sli€no “regulativama”, “smjernicama”, “obaveznim uputstvima” itd.). U tom smislu,

predvida norme ili poseban skup zahtjeva koje reguliSu odredeni proces.

- Standard se razumije kao instrument uporedivanja, da uporedi postojecu situaciju ili stvarnost
s mjerama, i omoguci prosudivanje.

- Standard se razumije kao minimalno prihvatljiv uslov za ... (ako ovi minimalno prihvatljivi
uslovi nisu zadovoljeni na nekom X nivou, sitauacija nije prihvatljiva), kao na primjer, minimalni

broj radnih dana, minimalni broj u€enika u razredu itd.

- Standard se razumije kao minimalni nivo dostignu¢a da bi se poduzeo naredni korak, kao
dogovorena “graniCni prag” ispod koje uslov ne postoji ili se ne prihvaéa (npr., na univerzitetu
se primaju samo kandidati koji su na prijemnom ispitu postigli odredeni broja bodova ili iznad

toga). Ovdje se standard koristi kao sinonim za grani¢nu vrijednost.

- Standard se Cesto razumije kao obavezna tacka na kvantitativnoj skali, kao npr, prostor od

najmanje 50 metara kvadratnih je minimum zahtjeva za licenciranje programa obuke.

- U nekim slu€ajevima standardi se poimaju kao ciljano postignu¢e u odredenom procesu (npr.,
u 2015. godini 10% mladih u EU ¢e imati univerzitetsku diplomu). U ovom slu€aju standard se

koristi kao sinonim za referentnu vrijednost.

- Osim toga, u mnogim slu€ajevima standard se koristi umjesto pokazatelja (npr., vecina

maturanata VET 8kola bi trebala pronaci posao u svojoj oblasti).

- Ponekad kao detaljan poseban opis za osvjetljivanje kriterija evaluacije i osiguranje

kvalitete uopste.
Nepravilna upotreba ovog termina:

- Ponekad se termin “standard” pogre$no koristi kao sinonim za kriterij. Standard nije sam po
sebi kriterij. On je prije detaljan opis, ili pojasnjenje, ili daljnja elaboracija kriterija ili trazene
taCke na kvantitativnoj skali.

- Druga zabuna nastaje izmedu standarda na jednoj strani i indikatora i mjera s druge strane,

kada se korist Pristup logicke matrice, upotreba koja u svakom slu€aju nije uvijek pogresna.

Standardi koji se odnose na VET, mogu se grupisati na raznorazne nacin. Za VET su
interesantne vrste standarda koji se zasnivaju na sadrzaju. U toj grupaciji standarda, sljedece
specificne vrste standarda se mogu identifikovati u VET kontekstu: Opsti standardi i opsti
VET standardi, standardi stru¢nih kvalifikacija, standardi zanimanja, obrazovni standardi,

standardi obuke i, na kraju, standardi programa.
Standardi kvalifikacija: vidjeti: kvalifikacije.

Standardi obrazovanja i obuke: zvani¢ni akt koji definiSe obavezni minimum konteksta

obrazovnog programa, maksimalnu duzinu Skolovanja za ucenike i kvalitativni zahtjeve koje
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moraju  zadovoljiti oni koji su zavrSili Skolovanje. Obrazovni standardi su preduslov

za razvijanje nastavnih planova i programa.

Standardi zanimanja: veéi i kompleksniji dokument od zahtjeva zanimanja. Standardi
zanimanja, kao i zahtjevi, definiraju vjeStine, potrebe, i sposobnosti koje su primjenjive na
poslove unutar zanimanja u smislu izvedbe. Oni pokrivaju kljuéne aktivnosti koje se obavljaju
unutar doti€nog zanimanja, pod uslovima s kojima ¢e se vjerovatno vrSilac posla susresti.
Standardi zanimanja su definirani na industrijskom i sektorskom nivou. Tako, poslodavci
odreduju standarde za ishode VET-a koji su identi¢ni onima u dobijenom zaposlenju i njegovom
obavljanju. Standardi zanimanja se razvijaju kroz procese poput funkcionalne analize svakog

zanimanja.
U definiranju standarda zanimanja, prvo treba istaci zahtjeve zanimanja.

Postojanje standarda zanimanja je element bez kojeg se ne moze u kvalifikacijskom sistemu.

Profesionalni standardi i struéni standardi su termini koji se alternativno koriste.

Staziranje: vremensko razdoblje i situacija ili stanje pojedinca koji se obucava, pripravnik, kao
interni praktikant provodi dio svoje obuke u radnom okruzenju. Ovo je uobiajena praksa za tzv.

sendvic¢ programe ili naizmjeni¢nu obuku.

Stopa aktivnosti: To je koeficijent dobijen dijeljenjem aktivne populacije s brojem osoba u

populaciji starosti izmedu 15 i 65 godina.

Stopa zaposlenosti: odrazava broj zaposlenih osoba unutar ukupnog broja populacije

starosne grupe izmedu 15 i 65 godina.
Strana potraznje za radnom snagom: vidjeti: potraznja.

Strategija: termin koji se odnosi na skalu metodologije, obi¢no obuhvaéa sve: strategiju,
pristup, metode, tehniku, instrumente. U mnogim slu€ajevima termin se pogresno koristi kao

sinonim za metodologiju. Strategija je direktno relevantna za politiku.

StrateSki: mnogo puta se odnosi na strategiju, onda znac¢i metodoloski. Stvarno znacenje
termina odrazava najvaznije odluke u organizaciji, koje su od najveée vaznosti. “Strateski” se

razlikuje od takti¢kog.
Struéni standardi: vidjeti: standardi zanimanja.

Struéni: termin koji se odnosi na obavljanje struke ili na zaposlenje. Ponekad se Kkoristi kao

sinonim za profesionalni.

Struéno obrazovanje i obuka: obrazovanje i obuka Ciji je cilj osposobiti ljude znanjem,
vjestinama i kompetencijama koje su potrebne za odredena zanimanja, tj. mogu se primjeniti na
trziStu rada. Struéno obrazovanje i obuka se pruza u posebnim ustanovama, Skolama za
stru¢no obrazovanje i obuku ili Skolama za pocetno stru¢no obrazovanje i obuku ili drugim
ustanovama, koje se po cilju i opsjegu razlikuju u razli¢itim zemljama. U kontekstu

cjelozivotnog ucenja, struéno obrazovanje i obuka se izvodi na tri nivoa obrazovanja: srednjem
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obrazovanju, obrazovanju nakon srednjeg i tercijarnom. Takoder, moze se odvijati u sva tri
vida: Formalno, neformalno i informalno. Posebne dimenzije stru¢nog obrazovanja i obuke su
IVET (pocetno struéno obrazovanje i obuka, CVET (kontinuirano struéno obrazovanje i

obuka), i djelimi¢no obrazovanje i obuka odraslih.

Struéno savjetovanje: vidjeti: savjetovanje i takoder upucivanje.

Struéno upudivanje: vidjeti: upucivanje.

Struéno usmjeravanje: vidjeti upucivanje.

Struka: specifiCna profesija koju pojedinac obavlja za izdrzavanje na trzistu rada. U ovom

znacenju pojma ne ukazuje se na posebni nivo profesionalizma ili Elanstva.

Struka: (u kontekstu VET-a i trziSta rada), zanimanje koje zahtjeva kvalifikovani rad, npr,
gradevinarska struka. Kvalifikovana praksa praktiénog zanimanja. Zanat. Oni koji su iste struke

¢ine sindikat struke.
Sudionici struénog obrazovanja i obuke: vidjeti: sudionici.

Sudionik: svaki pojedinac, organ ili grupa pojedinaca, ili ¢ak institucija, koja je zainteresovana
za aktivnosti neke odredene institucije ili organizacije. Sudionici VET-a su na primjer oni
pojedinci ili grupe pojedinaca, ili ¢ak privatne ili javne institucije, koje izraZzavaju znatan ineres
za funkcionisanje i ishode VET-a (u€enici, roditelji, nastavnici, direktori, relevantna udruzenja,

privreda, preduzeca, nevladine organizacije, itd...).

Sumativna evaluacija: (suprotno od formativne i finalne) evaluacija koja se sprovodi po
zavrSetku neke aktivnosti ili programa, na takav nacin da se evaluiraju kako rezultati tako i

proces. Vidjeti takoder evaluacija.

Skolarina: finasijski doprinos uéenika za pokrivanje trodkova obrazovanja ili obuke. Obi&no su
ucenici oslobodeni pla¢anja Skolarine za osnovno obrazovanje, a u nekim zemljama za

drzavno obrazovanje uopste.
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T

Talent: vidjeti: sposobnosti.

Tehnicki: termin se odnosi na tehnologiju ili tehniku. U nekim zemljama VET je predstavljen u

Tehni¢kom i struénom obrazovanju i obuci.

Tematska evaluacija: tematska evaluacija je pregled posebnog aspekta kvalitete standarda

koji su fokusirani na iskustvo, praksu ili resurse programa ili institucija.

Tematski: termin se odnosi na poseban aspekt ili temu u totalu. Potice od rije€i thema. Primjeri

su tematska evaluacija, tematski izvjestaj, medutematski pristup u nastavi itd.

Tender: proces oglaSavanja i sporvodenja nabavke usluga, opreme i materijala. Uc€esnici
tendera sudjeluju u tenderskom postupku i na kraju se, obicno na osnovu utvrdenih kriterija,

odabere izvodac¢/ugovorna strana.

Tercijalno obrazovanje: tre¢i ciklus formalnog obrazovanja, npr., formalno, neobavezno,
obrazovanje koje slijedi nakon srednjeg obrazovanja. Drugi termin koji se koristi za tercijalno

obrazovanje je visoko obrazovanje.

Teze: uopSteno znadi stav koji neko ima o odredenoj temi ili pitanju i argument koji prezentuje
da podrzi svoj stav. U visokom obrazovanju podrazumijeva magistarske i doktorske teze
(disertacije).

Trajanje akreditacije: vidjeti akreditacija.

Trajanje akreditacije: vidjeti: akreditacija.

Transfer: proces po kojem se pojedinac moze prebaciti iz jednog programa obrazovanja i

obuke u drugi programa, posto mu je priznato ste€eno znanje, vjestine ili kompetencije.

Transparentnost kvalifikacija: stepen do kojeg vrijednost kvalifikacija moze biti transparentna,
npr., moze se identifikovati i uporediti na (sektorskim, regionalnim, drzavnim ili medunarodnom)

trziStima rada i obuke.

Transparentnost: vidljivost i Citkost kvalifikacija, stepen do kojeg su procesi, stanja ili rezultati

transparentni. Primjeri: transparentnost kvalifikacija.

Trostranacko: termin koji se upotrebljava da opiSe podjednako uceScCe i zastupljenost
organizacija vlade, poslodavaca i radnika u odgovarajuéim partnerskim tijelima poput

tripartitnog savjetodavnog vijeéa u struénom obrazovanju i obuci.

Trostranacko savjetodavno vijeée: u struénom obrazovanju i obuci, savjetodavno vijeée u
kojem ucestvuju tri strane. Takvo vijeCe moze postojati i djelovati na lokalnom, regionalnom
nivou, itd. Vidjeti tripartitno savjetodavno vijece.

Trziste rada: trziSte rada je mjesto (stvarno ili imaginarno) gdje se rad (posao) trazi i nudi, te

prema tome prodaje i kupuje. TrZiSte rada je trziSte na koje potencijalni radnici nastoje da
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prodaju usluge rada, a poslodavci da ih kupe. TrziSte rada funkcioniSe kroz interakciju
radnika (radne snage ili ljudstva) i poslodavaca. TrziSte rada moze biti drzavno, regionalno ili
lokalno. Pregovori na trzistu rada obi¢no obuhvataju i placanje i i uslove rada. Ekonomika rada
je grana ekonomije koja prou€ava vrsioce usluga rada (radnike, radnu snagu), traZioce radnih

usluga (poslodavce), i pokuSava da shvati rezultirajuci obrazac naknada, zaposlenja i dohotka.

Da bi se analizirala obiljezja trziSta rada (lokalnog, regionalnog, drzavnog ili ¢ak
medunarodnog) provodi se analiza trziSta rada (LMA = labour market analysis). U jednoj
takvoj analizi, potraznja za radom i ponuda rada u datom podrucju se mogu otkriti i definirati.

Povezanost izmedu trZista rada i struénog obrazovanja i obuke bi trebala biti vrlo ¢vrsta.

Potraznja za radnom snagom: na konkretnom trZidtu rada, potraznja za radnom snagom
(potraznja za radom) je koli¢ina usluga rada (ponude rada) koji potrazuju poslodavci, tj., koju

poslodavci Zele da kupe.

Analiza trzista rada: vidjeti:trZiste rada.
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U

Uéenik (uéenici): u€enici u Skolskim okruzenjima ucenja.
Ucenik na praksi: Ucenik polaznik programa obuke na praksi

Ucenje koje se zasniva na radu: odnosi se na svako formalno ucenje koje se u potpunosti ili
vecinom zasniva na radnom okruzenju. Ucenje koje je povezano s radom je drugi termin koji se
Cesto koristi. Vidjeti u¢enje.

Uéenje na daljinu: ucenje koje se odvija na daljinu (pri obrazovanju na daljinu) pomocu
razliCitih sredstava komunikacije: interneta, radija, televizije, telefona, poste, raunara ili video
shimaka. E-uc€enje je termin koji se trenutno upotrebljava da opiSe ucenje koje se oslanja na
elektronske medije (informacijske i komunikacijske tehnologije), dok je e-kurs kurs koji nudi
upotrebu takvih medija.

Ucenje o poduzetnistvu: vidjeti: poduzetnistvo.

Uéenje: kompleksan proces kroz koji se stiCe znanje. U drugacijoj struénoj terminologiji,
proces kroz koji se mijenja ponaSanje i moguénosti ponasanja pojedinca. Kumulativna aktivnost
gdje pojedinac postepeno asimilira sve kompleksnije i apstraktnije jedinice (koncepte, kategorije
i obrasce ponaSanja ili modela) i/ili usvaja vjedtine i sposobnosti. Proces ufenja moze
ukljucivati posmatranje, sluSanje, prou€avanje, oponasanje, u€enje kroz praksu, uéenje kroz
upotrebu, itd.. U&enje moze biti formalno ucenje, neformalno uc¢enje i informalno ucenje, u
zavisnosti od pristupa pojedinca koji u€i i obuéavatelja. U aktuelnoj politici EU, cjelozZivotno
ucenje je filozila usvojena kao centralni pokretaC. Sposobnost ucenja je glavni cilj i
istovremeno fundamentalni princip, skupa sa osnovnim kompetencijama koje treba steéi. U
cjelozivotnom ucenju, akumulacija u€enja je glavni element, dok se nastoji ocijeniti i

certificirati prethodno ucenje.
Ucesnik na tenderu: vidjeti tender.

Ucéinkovitost: termin koji se odnosi na opsjeg u kojem aktivnost ispunjava svoju ciljanu
funkciju, postize definirane ciljeve, doseze namjere, proizvodi ciljane proizvode ili rezultate.

Analiza troskova i djelotvornosti je tehnika koja se koristi da .....

Ugovaratelj: vidjeti: ugovor.

Ugovor: Formalni dokument koji potpisuju dvije ugovorne stranke, ozvaniCujuc¢i sporazum.
Strana koja obavlja usluge koje traZzi ugovaratelj je ugovorna strana/izvodac.

Ugovorna strana: vidjeti: ugovor.

Ulazni elementi: elementi koji ulaze u sistem, sredstva koja u odredenoj aktivnosti imaju uticaja

na njeno provodenije i izlazni rezultat. Suprotno od izlaznog rezultata.

Umijecée: termin koji se obi¢no odnosi na prakticno znanje kako nesto uraditi, na prakti¢no

znanje ili strunost (fizicke, intelektualne, socijalne i druge vjestine) za izvrSavanje nekog
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zadatka. U Sirem smislu, posjedovati 'know how' (umijeée) odrazava posjedovanje
tehnologije da se izvrsi ili primjeni nesto.

Umjetnost: vidjeti: umjetnicki zanati

Unapredivanje: poboljSavanje uslova, statusa, implementacije itd. Proces (i rezultat procesa)
jacanja, poboljSavanja ili obogadivanja kvalitete ponude ili standarda ishoda. Unapredivanje je
rezultat radnji koje se poduzimaju nakon povratne informacije dobijene od ocjenjivanja,
pracenja ili evaluacije.

Univerzitet: glavna visokoSkolska obrazovna ustanova koja dodjeljuje vlastite diplome,
uklju€ujuci i magistarski i doktorski stepen, te koja obi¢no vrsi istraZivacki rad.

Uporedivost: moguénost pravljenja poredenja uspostavljanjem ekvivalentnosti izmedu sistema
(na sektorskom, drzavnom ili medunarodnom nivou) za odredena dostignuc¢a aktivnosti. Naime,
Zeljeni slu€ajevi za ovakvo uporedivanje su uporedivost kvalifikacija, uporedivost certifikacija
(svjedodzbi ili diploma) itd. U praksi to je formalni sporazum izmedu dvije ili viSe strane da su
dvije ili vise kvalifikacije ekvivalentne, i da su na vrijeme preduzete mjere za podrzavanje ove
ekvivalentnosti. Od posebne vaznosti je trenutna uporedivost izmedu obrazovnih sistema EU.

Dokazana uporedivost povec¢ava mobilnost i zaposljivost pojedinca.

Uprava Skole: Funkcija 3kolske administracije, ukljuCujuéi sve menadZerske procese i

aktivnosti.

Upravljanje projektnim ciklusom: (PCM=Project Cycle Management): Proces, ali najvaznije,
priruénik Evropske komisije u kojem je ovaj proces opisan, tj., kako planirati i predloziti projekat
i kako upravijati projektom tokom kompletnog ciklusa: od zaletka do zavrSetka i finalne

evaluacije.

Upucdivanje i savjetovanje: unutar sluzbi za podrsku uéenicima u obrazovanju i obuci.
Upucivanje i savjetovanje obuhvata Siroku lepezu aktivnosti, radnji i mjera koje imaju za cilj da
pruze podrdku uc€enicima da postignu normalan i uspjeSan osobni, socijalni, struCni razvoj.
Unutar ovakvog dinami¢kog procesa razvoja, da donose uspjeSne obrazovne, osobne, socijalne

i profesionalne odluke.

Upucivanje se odnosi na Citav spektar razvoja pojedinca, te se prema tome treba smatrati
cjelozivotnim procesom. Savjetovanje je univerzalna bibliografija i praksa Cesto ukljuCuje
psiholoSki orijentiranu podrsku, koja je osobnije prirode Upucivanje i savjetovanje se danas
smatraju cjelokupnim zbirom viSeg broja vidova usluga koje se pruzaju pojedincu. Upuéivanje i
savjetovanje nije ograni¢eno na uc€enike. U dobro organizovanim sistemima proSruje se na

roditelje, nastavnike i drugo osoblje iz Skole ili centra za obuku.

Kada se naro€ito odnosi na stru¢nu dimenziju podrdke, preferirani izraz je usmjeravanje
karijere, ili ponekad strué¢no upuéivanje ili ak struéno usmjeravanje. U sklopu filozofije
cjelozivotnog u€enja, naglasak na pristupu upucivanja ne moze biti drugaciji nego cjelozivotno

upucivanje, odrazavajuci cjelozivotni razvoj svih aspekata pojedinca. Ponekad se koristi
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termin dinami¢ko upudivanje i savjetovanje da odrazi kontinuirano cjelozivotno

preduzimanje koraka za podrsku.

Termini koji se koriste da oznaCe specijaliste za upucivanje i savjetovanje su savjetnik,

Savjetnik za profesionalno usmjeravanje, mentor.

Unutar aspekta razvoja karijere, glavna uloga upudivanja i savjetovanja u VET-u je podrska
ucenicima da se na vrileme i primjerno povezu sa stranom potraznje za radnom snagom, s
preduzecima i kompanijama; podrs§ka ucenicima u formi nalazenja radnog mjesta (za praksu
ili stalni posao), i kao pomo¢ pri prilagodavanju na radnom mjestu i uspjeh. Takoder,
relevantnom podr§kom poslodavcima koji zapo$ljavaju nove zavrSene ucenike VET-a,
osigurava se vazna povratna informacija za samu $kolu, implementiranje nastavnih planova i

programa i pruZzanje obuke.

Usadivanje: produbljivanje, jaCanje i stabilizovanje mjera, prakse, rezultata, reforme, obicaja
itd.

Usmjeravanje karijere (u UK careers guidance ili careers education): vidjeti upucivanje i

usmjeravanje

Uticaj: dublje direktne ili indirektne posljedice koje implementacija odredene mijere, politike ili

projekta, itd. ostavlja na korisnika i Sire okruzenije.

Uzajamni: dogovorena praksa izmedu dvije strane. Dvije institucije ili pojedinci se dogovore o
uzajamno prihvacenim aktivnostima, praksama ili rezultatima. Indikativni primjeri su uzajamno
priznavanje kvalifikacija, uzajamno ocjenjivanje i procedure povratne informacije, uzajamno

priznavanije studijskih programa, uzajamno priznavanje kreditnih bodova, itd.
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VET: vidjeti: Stru¢no obrazovanje i obuku.

Visoko obrazovanje: termin koji se koristi u Evropskoj uniji za svo formalno obrazovanje na
nivou nakon zavrSenog srednjo$kolskog, obi¢no se gleda kao na obrazovanje koje vodi do
najmanje dodiplomskog stepena ili ekvivalenta. Univerzitet je dio visokog obrazovanja. Stari
termin  “viSa Skola” danas se odnosi na poslije sekundarni ali preduniverzitetski nivo

ustanove.

Visokoskolska institucija: svaka institucija koja legalno funkcionira na nivou visokog

obrazovanja.

Vjestina(e): termin koji ima razliita znaCenja u zavisnosti od odredenih pojmova upotrebe.
UopSte, odnosi se na konkretne prakticne sposobnosti potrebne da bi osoba izala na kraj s
razli¢itim zahtjevima u odredenim situacijama. VjeStine mogu biti socijalne, kognitivne,
profesionalne, itd., i unutar svake €ak jo$ specifi€nije, poput komunikativnih vjestina, vjestine
upotrebe informacijske i komunikacijske tehnologije, vjestine odlucivanja i tako dalje. lako se
sposobnosti viSe smatraju prirodnim kvalitetima urodenih svojstava, vjestine se vise smatraju
rezultatom ucenja i iskustva. U VET-u se termin obi¢no odnosi na profesionalne vjestine,
specificno prakti€no znanje i iskustvo potrebno za obavljanje odredenog zadatka ili posla.
Trenutno se termin kompetencije upotrebljava kao sinonim za termin vjestine.

Vjestine prilagodljivosti: vjeStine i sposobnosti potrebne da se pojedinac prilagodi novom
okruzenju.

Vjestine zaposljivosti: vjeStine i svojstva potrebne za poboljSanje Sanse pojedinca da se
zaposli, koje &ine uposlenike uspjesnijim u odabranim zanimanjima, plaéenim ili ne. Sto vise
vjestina zaposljivosti pojedinac posjeduije, to se bolje moze zaposliti. Vjestine zapoSljivosti nisu
ograni¢ene na formalne kvalifikacije (profesionalno specijalizirano znanje i vjestine i njihova
prilagodljivost), vec se viSe podrazumijevaju relevantne sposobnosti kao $to su kvalitet, stavovi,
pona$anje itd. Prema tome, vjeStine zaposljivosti se sti€u, u€e kroz praksu i prouavanje. Ovo

je prema tome vazan faktor u€enja u VET-u.

Vrednovanje programa: vrednovanje znaci postupak u kojem nadlezna ustanova koja izdaje
svjedozbu potvrduje da su ishodi u€enja (znanje, vjestine i kompetencije) koje je pojedinac
stekao provjerene prema predvidenim kriterijima i vode do kvalifikacije koje izdaje ta nadlezna

ustanova.

Vrednovanje: proces i metode za testiranje i dokazivanje pravovaljanosti necega (npr.,
podataka, rezultata, rezultata ucenja ili prosudivanja itd. Vrednovanje programa je uobicCajeni

termin. Ponekad se pogresno koristi kao sinonim za evaluaciju.
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Vrijednost za novac: izraz koji se koristi za alternativhu djelimi€nu definiciju kvalitete, koja
procjenjuje kvalitet usluge, procesa ili ishoda u poredenju sa cijenom kostanja za obavljenu

uslugu, proces ili postizanje ishoda. U stvari, izraz je povezan s ekonomi¢noscéu.
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Z

Zahtjevi zanimanja: dokument koji predstavlja zahtjeve od strane kompanija u pogledu znanja,
vjestina i kompetencija koje bi zavrSeni polaznik trebao imati da bi se s uspjehom zaposlio u

odredenom zanimaniju.

Zajednic¢ki modul: zajednicki modul u modularnom kurikulumu, u smislu da se treba koristiti u
kurikulumima razli€itih profila, u istoj porodici zanimanja, ili ¢ak unutar viSe od jedne porodice
Zzanimanja.

Zanat: vidjeti: umjetnicki zanat

Zanatlija: pojedinac koji primjenjuje neki zanat.

Zanatstvo: cjelokupno podruc€je zanatstva ili stanje primjenjivanja, podrZavanja ili razvijanja
zanata na trziStu rada ili u ekonomiji.

Zanimanje: specificno zanimanje koje pojedinac obavlja da bi sebi obezbijedio sredstva za
zivot. Za sve $to se odnosi ili je povezano sa zanimanjem, koristi se ovaj termin. Primjeri su

Zahtjevi zanimanja, standardi zanimanja, porodice zanimanja. Zanimanja se u svakoj zemlji

organizuju u drzavnu nomenklaturi zanimanja.

Zaposlenost: znadi biti zaposlen, tj. nalaZenje i zadrzavanja zaposlenja i zaradivanje za Zivot
kroz to zaposlenje. Zaposleni pojedinac je zaposlenik, dok je osoba koja nema posla
nezaposlena. Proces zapo$ljavanja u svakoj zemlji omogucavaju drZzavne agencije za
zaposljavanje. Zaposlenje se nudi u javhom ili u privatnom sektoru, dok se preduzeca ili
agencije koje vrSe zaposljavanje nazivaju poslodavci. Poslodavci su obi¢no organizovani u
udruzenja poslodavaca ili u komore.

Zaposljivost: stepen spremnosti i prilagodljivosti koje pojedinac pokazuje pri pronalazenju
zaposlenja, zadrzavanju radnog mjesta i azuriranju vjestina zanimanja. Zaposljivost pojedinca
zavisi ne samo od adekvatnosti znanja i vjestina ve¢ i od osobnih sposobnosti kao Sto je
pozitivni stav, vjeStina prilagodavanja, itd. i takode od poticaja i prilika koje se pruzaju
pojedincu pri trazenju zaposlenja. Kontinuirano stru¢no obrazovanje i obuka su od sustinske
vaznosti za zapoSljivost pojedinaca jer doprinose kontinuiranom prilagodavanju njihovih

vjestina. Zaposljivost pojedinca se popravlja kroz uporedivost ste€enih kvalifikacija.

Zbir dobijenih bodova: Ocjena koju ucenik dobija a koja pokazuje njegovo postignuce na
testu.

Zdruzena diploma: diploma koju zajedno izdaju dvije ili viSe obrazovne institucije.
Pretpostavlja se da se studij obavljao u svim nadleznim ustanovama koje su izdale diplomu.

Zemlja domaéin: u sluCajevima prekograniéne mobilnosti radne snhage ili studenata, termin

koji se upotrebljava da opiSe zemlju koja prima odredenu radnu snagu ili studente.
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Znalac: pojedinac koji posjeduje znatno, ili barem, osnovno znanje o sadrzaju odredempg

predmeta ili teme.

Znanje: termin oznaava mnoge stvari u isto vrijeme. Odrazava stanje znanja; sposobnost
kognitivnog predstavljanja ideja, dogadaja ili deSavanja. Usvaja se kroz u€enje, moze poticati iz
prakti¢nog ili profesionalnog iskustva, kao iz formalnog poducavanja ili u€enja.

Znanje se moze sastojati iz bilo kojeg oblika znanja, poput Cinjenica, opisa, shvacanja,
generalizacija, tvrdnji, nacela, razmisljanja, analiza, sinteza, debata, metodologija, itd. Znanje
je temelj za sticanje i primjenjivanje vjestina i kompetencija.

Znanje se moze dijeliti, na osnovu prirode stvari koje se znaju, na deklarativho znanje (tvrdnje o
odredenim dogadajima, Cinjenicama i empirijskim generalizacijama, kao i dublja na¢ela prirode
stvarnosti) ili proceduralno znanje (heuristika, metode, planovi, prakse, procedure, rutine,

strategije, taktike, tehnike i trikovi).

Takoder je moguce podijeliti oblike znanja s obzirom na razliite naine shvacanja svijeta koji
nas okruzuje. Indikativne su sljedeCe kategorije: objektivno (prirodno/nau¢no) znanje
zasnovano na izvjesnosti; subjektivno (knjizevno/estetsko) znanje zasnovano na autentiCnosti;
moralno (humanisticko/normativno) znanje, zasnovanao na zajedniCkom prihvatanju
(dobro/loSe); ili  religijsko/boZansko znanje, zasnovano na odnosu s boZanskim autoritetom
(Bogom).

Znanje se stiCe kroz uc€enja ili iskustvo. Kako se primjenjuje u stru¢nom obrazovanju i obuci,
termin obuhvata znanje uop$te i znanje tehnoloSke oblasti, kao i odredene informacije (o
kompaniji ili vrsti opreme, na primjer) $to je neophodno da se pojedinac osposobi za obavljanje
odredenog posla.

U kontekstu Evropskog kvalifikacijskog okvira, znanje skupa s vjestinama i kompetencijama €ini

jezgro ishoda ucenja.



