VIJECE EUROPE, 28. svibnja 2004.

Rezolucija sa sastanka Vije €a i predstavnika vlasti zemalja €lanica o politici
jaéanja, sustavima i praksi na podru €ju vodstva kroz Zivot u EU

Sastanak Vije¢a Europe i vlasti zemalja ¢lanica
Svjesni da:

1. U kontekstu cjeloZivotnog ugenja usmjeravanje se odnosi na podrugje aktivnosti® koje
omogucuju gradanima bilo koje dobi i u bilo kojem trenutku njihova zivota da ustanove
svoje mogucnosti, sposobnosti i interese, da donesu odluke o obrazovanju,
osposobljavanju i profesiji te da upravljaju svojim individualnim smjerovima u ucenju,
radu i ostalim podrucjima djelovanja u kojima uce ili koriste ove vjeStine i sposobnosti.

2. Priprema usmjeravanja u sustavima obrazovanja i osposobljavanja, a osobito u Skolama
ili na razini Skola ima klju¢nu ulogu u osiguravanju da odluke pojedinaca o obrazovanju i
profesiji imaju ¢vrstu osnovu te u pomaganju da pojedinci razviju ucinkovito
samoupravljanje putevima u ucenju i profesiji. Ona je takoder i klju€ni instrumentarij za
poboljSanje kvalitete i priprema za uc€enje u institucijama obrazovanja i osposobljavanja.

3. Usmjeravanje kroz zivot doprinosi dostignuéu cilieva EU u ekonomskom razvoju,
djelotvornosti na trziStu rada te profesionalnoj i geografskoj prohodnosti povecanjem
ulaganja u strukovno obrazovanje i osposobljavanje, cjelozivotno ucenje te ljudski
kapital i razvoj radne snage.

4. Uc€inkovito usmjeravanje ima klju¢nu ulogu promicanju socijalne uklju¢enosti, socijalne

jednakosti, jednakosti spolova i aktivnog gradanstva i to ohrabrivanjem i podrZzavanjem
sudjelovanja pojedinca u obrazovanju i osposobljavanju te njihov izbor stvarnih i
korisnih zanimanja.
5. Usmjeravanje u zemljama ¢lanicama EU ponudeno je kroz razliCite strukture, sustave
i prakse u sektorima obrazovanja, osposobljavanja, zapoSljavanja te u privatnim i
drustvenim sektorima. Takva raznolikost pruza bogatu osnovu za suradnju i medusobno
ucenje.

6. Usmjeravanje moze pruziti zna¢ajnu potporu pojedincima tijekom prijelaza izmedu razina
i podruc¢ja sustava obrazovanja i osposobljavanja te od Skole do Zivota odraslog radnog
Covjeka; mladima koji ponovno ulaze u sustav obrazovanja i osposobljavanja nakon Sto
su rano napustili Skolu; osobama koje ponovno ulaze na trziSte rada nakon odredenog
razdoblja dobrovoljne ili nedobrovoljne nezaposlenosti ili izgradivanja doma; za radnike
kod kojih restrukturiranje podruc¢ja zahtijeva od njih da promjene prirodu svog
zaposlenja te za starije radnike imigrante.

! Primjeri takvih aktivnosti ukljuéuju i pruzanje informacija i misljenja, savjetovanje, procjenu sposobnosti, mentorstvo, odvjetnistvo,
ucenje o donoSenju odluka te o vjeStinama upravljanja. U svrhu izbjegavanja dvosmislenosti, s obzirom na to da se za opis sluzbi
koje sudjeluju u ovim aktivnostima koristi mnostvo termina, ukljucuju¢i sluzbe za obrazovno, strukovno i profesionalno usmjeravanje
i savjetovanje, pojam «usmijeravanje»u ovom tekstu Kkoristi se u svrhu povezivanja nekih ili svih oblika priprema, a zemlje ¢lanice
trebale bi ga tumagiti u skladu s odgovaraju¢im pripremama u vlastitoj zemlji.



. Priprema visokokvalitethog usmjeravanja kroz zivot klju¢na je sastavnica strategija
obrazovanja, osposobljavanja i zapoSljavanja kako bi se postigao strateski cilj da EU
postane svjetski najdinamicnije, na znanju utemeljeno drustvo do 2010. godine.

Prisje¢a se:

. lzvjeSc¢e o konkretnim buducim ciljevima sustava obrazovanja i osposobljavanja koje je
usvojilo Europsko vijeCe u Stockholmu 2001. godine prepoznalo je pristupacnost
sluzbama usmjeravanja, osiguravanja kvalitete, ulogu usmjeravanja u razvoju ljudskih
resursa te usmjeravanja koje unapreduje prohodnost ucenja i zapoSljavanja u EU kao
prioritetna podrucja razvoja u provedbi radnog programa obrazovanja i osposobljavanja
2010.
. Komisijina izjava o cjelozivotnom ucenju (studeni 2001.), «stvaranje europskog podrucja
cjelozivotnog uc€enja realnoS¢u» istaknulo je usmjeravanje kao poveznu temu razvoja i
primjena strategija cjelozivotnog ucenja na nacionalnoj razini kao i prioritetnog podrucja
djelovanja na europskoj i nacionalnoj razini.
. Bijela knjiga, novi zamah za mlade Europe (2001. ),govori o potrebama mladih ljudi za
fleksibilnoS¢u sustava usmjeravanja i orijentacije koji ¢e poduprijeti stalni pristup
cjelozivotnom i Sirokopojasnom ucéenju.
. Rezolucija Vije¢a o cjelozivotnom uc€enju od 27. lipnja 2002. preporucila je da zemlje
Clanice i Komisija daju prioritet pruzanju i pristupacnosti visokokvalitetnim
informacijama, savjetima i orijentaciji 0 moguc¢nostima obrazovanja u osposobljavanja u
EU usmjereno razli¢itim grupama.
5. Komisijina izjava «Akcijski plan o vjeStinama i prohodnosti 2002.» istaknula je da
prohodnost na podrucju zanimanja i na geografskom podruc¢ju EU te na unapredenju
vjestina radne snage moZe biti pojatana pruzanjem radnicima i zaposlenicima boljeg
pristupa informacijama, savjetima i orijentaciji.
. Direktiva (2002/73/EC) kojom se mijenja Direktiva (76/207/EEC) o jednakom tretmanu
muSkaraca | Zena, a vezano uz pristupaCnost zapoSljavanju, strukovnom
osposobljavanju, napredovanju i radnim uvjetima ukljuCujuci i zahtjev pristupa svim
vrstama i razinama struénog usmjeravanja.
Rezolucija VijeCa o promicanju europske suradnje u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju od 19. prosinca 2002., prepoznala je davanje prioriteta jacanju politika,
sustava i praksi vezanih uz informiranje, usmjeravanje i orijentaciju u zemljama
Clanicama kako bi se poduprijela geografska prohodnost i prohodnost na podrucju
izbora zanimanja gradana Europe.
. Izjava Komisije «lstrazivanje uc€inkovitosti obrazovanja i osposobljavanja: imperativ EU
(2003.)>> zapazila je da se na ulaganje u sluzbe usmjeravanja i orijentacije treba
gledati kao na pruZanje strategija rane prevencije koje ¢e biti u stanju zna¢ajno smanijiti
nesklad izmedu obrazovanja i osposobljavanja te potreba trzZiSta rada, a povecavajuci
prosjek zavrSavanja srednjeg i visokog obrazovanja te omogucavajuci prijelaz na posao
kao i povratak na studij.
. Europske smjernice zaposljavanja 2003. preporucile su kao prioritet pruzanje ranog
usmjeravanja i orijentacije kako bi se sprijeCio porast nezaposlenosti, a posebice
dugotrajne nezaposlenosti.



10. Zakljuc€ci Vijeca od 25. studenog 2003. o razvoju ljudskih kapitala u svrhe socijalne
kohezije i konkurentnosti istaknuli su vaznost uskladenosti politika na podrucju
obrazovanja i osposobljavanja te socijalnih i ekonomskih strategija.

11. Rezolucija Vije¢a od 25. studenog 2003. o stvaranju okruZzenja Skola otvorenih za
ucenje u svrhu sprjeCavanja i borbe protiv ranog napustanja Skola i udaljavanja medu
mladima prepoznala je potrebu jacanja veza i sinergije izmedu Skola i radnog Zivota te
potrebu da se promice socijalna uklju€enost obitelji kao i mladih te volonterskih grupa.

12. U konachnici, zajedni¢ko priviemeno lzvjeS¢ée (2004.) Vijeca i Komisije o provodenju
Lisabonske strategije «Obrazovanje i osposobljavanje 2010.: uspjeh Lisabonske
strategije upucuje na hitne reforme» prepoznalo je usmjeravanje kao jednu od 4 klju¢ne
mjere stvaranja otvorenog, privilacnog i pristupacnog okruzenja ucenja, a sve kako bi se
poduprijelo u€enje na svim razinama Zzivota i u razli€itim okruzenjima te osposobilo
gradane da upravljaju svojim u¢enjem i poslom, posebice kako bi olakSalo pristupanje i
napredovanje kroz razli¢ite mogucnosti i puteve karijere.

Opaza da:

- tranzicija prema ekonomiji i drustvu utemeljenog na znanju stvara izazove za
tvorce politika na podruc¢ju razvoja ljudskih resursa i politika, sustava i praksi
usmjeravanja;

- pojava na znanju utemeljenog druStva i potrebe cjelozivothog ucenja
zahtijevaju fokus na politiku usmjeravanja na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj
razini. Sluzbe trebaju biti dostupne u vremenu i oblicima koji ¢e ohrabriti sve
gradane da nastave razvijati svoje vjestine i sposobnosti tijekom Zivota u skladu
S potrebama na trziStu rada. Na takve sluzbe treba gledati kao na aktivne alate,
a pojedinci trebaju biti pozitivho ohrabreni za koriStenje.

- povecana suradnja u usmjeravanju na svim razinama treba se provoditi unutar
perspektive cjelozivotnog ucenja kako bi se u potpunosti iskoristila razliCitost
sustava koji se trenutno mogu naci u zemljama clanicama EU i kako bi se
nadvladala razli¢itost izmedu oblika koji se nude.

- vazne aktivnosti koje su u tijeku u Europi, posebice rad prateéih skupina
lisabonskih cilieva o razvijanju zajedni¢kih koncepata i principa usmjeravanja
tjekom Zivota, aktivnosti poduprijete programima EU za obrazovanje,
osposobljavanje i zapoSljavanje te europskim socijalnim fondom te potreba za
koordinacijom i uskladenosti ovih aktivnosti.

- rezultati pregleda politika usmjeravanja u europskim zemljama koje su
zajednicki provele Europska komisija, Cedefop, ETF i OECD u suradnji sa
Svjetskom bankom pokazuju da u mnogim zemljama politike, sustavi i prakse
usmjeravanja ne odgovaraju zahtjevima na znanju utemeljenih ekonomija i
drustva te pozivaju na reformu politika i promisljanje o praksi na ovom podrucju.

- okvir mjera za cjelozivotni razvoj vjeStina i sposobnosti koje su dogovorili
europski socijalni partneri u kontekstu europskog socijalnog dijaloga naglaSava
nuznost pristupa sluzbama informiranja, usmjeravanja i orijentacije zaposlenika
i poduzetnika kako bi se ispunila strategija razvijanja vjestina pojedinih radnika.



NaglasSava:

- gdje je prikladno, ovisno o lokalnim okolnostima, svi europski gradani trebali bi
imati pristup sluZzbama usmjeravanja u svim fazama Zivota pri ¢emu se
posebna paZnja treba posvetiti pojedincu i grupama koje su izloZene riziku.

- preventivhu uloga sluzbi usmjeravanja u ohrabrivanju zavrSavanja Skola te
njihov doprinos omogucavanja pojedincu da upravlja svojim ucCenjem i
karijerom, a osobito reintegraciji osoba koje su rano napustile 3Skolu u
odgovaraju¢im programima obrazovanja i osposobljavanja

- vaznost usmjeravanja u promicanju socijalne i ekonomske integracije gradana
kroz podupiranje pristupa svim mogucnostima obrazovanja, osposobljavanja i
zapoSljavanja; povecanja stupnja zavrSenosti na svim razinama obrazovanja i
osposobljavanja ukljuuju¢i daljnje i viSe obrazovanje te unapredenje
prohodnosti na podruc¢ju zanimanja u€enika i radnika u EU

- potrebu za pruzanjem raznovrsnosti usmjeravanja ukljuCujuci koriStenje
inovativnih metoda i tehnologija te vezanih sluzbi kako bi se povecao pristup
takvim sluZzbama posebice vezano uz neuspjeh mladih osoba i odraslih da
nadvladaju ekonomski i geografski nedostatak

- sredisSnji polozaj korisnika usmjeravanja u oblikovanju i u procjeni pruzanja
savjeta mladima i odraslima

- uklju€ivanje svih vaznih sudionika uklju¢ujuéi i socijalne partnere, sukladno
nacionalnoj praksi, u proces usmjeravanja i osiguravanje pristupa radnika
sluzbama usmjeravanja i1 podupiranja obrazovanja i osposobljavanja te
sluzbama usmjeravanja kroz npr. pruzanje radnog iskustva, trazenja radnih
mjesta, promicanja poduzetnickog duha i omogucavanju pristupa sluzbama
usmjeravanja.

Ponovno potvrduje kao prioritet:

- svoje predanje razvoju visokokvalitetnog pruzanja savjetovanja svim europskim
gradanima, koje ¢e biti dostupno u svim fazama njihovog Zivota te koje ¢e ih
osposobiti da upravljaju svojim putevima ucenja i rada

- potrebu daljnje suradnje u podrucju usmjeravanja kroz mjere i politike razvijene
prvenstveno u kontekstu pracenja Lisabonske strategije na podrucju
obrazovanja i osposobljavanja «Obrazovanje i osposobljavanje 2010.» te
uzimajuci u obzir «Europsku strategiju zapoSljavanja», «Okvirnu

- strategiju i spolnu jednakost», europske politike za socijalnu ukljucivost,
prohodnost kao i javne sluzbe

- vaznost preusmjeravanja pruzanja savjeta gdje je to nuzno kako bi se kod
gradana kroz cjelozivotno ucenje razvile vjestine upravljanja kao integralnog
dijela programa obrazovanja i osposobljavanja

- razvijanje na nacionalnim, regionalnim i lokalnim razinama, gdje je to nuzno,
boljih mehanizama osiguravanja kvalitete sluzbi za usmjeravanje, informacija i
proizvoda (uklju€uju¢i on-line sluzbe) posebice iz perspektive gradani nal
potroSaca

- potrebu jaCanja struktura za razvijanje politika i sustava na nacionalnom i
regionalnom nivou kroz uklju€ivanje odgovarajuc¢ih sudionika (kao Sto su



ministri, socijalni partneri, sluzbe zaposljavanja, pruzatelji usluga, savjetnici,
instrumentariji obrazovanja i osposobljavanja, roditelji i mladi)

potrebu programa pracenja pitanja politike usmjeravanja unutar radnog
programa obrazovanja i osposobljavanja 2010.

Poziva Komisiju da:

pojaCa suradnju na medunarodnoj razini sa Kklju¢nim organizacijama npr.
OECD, ILO, UNESCO u razvijanju politika i konkretnih mjera tijekom Zivota

Poziva zemlje ¢lanice da:

preispitaju, gdje je nuzno, postojeCe usmjeravanje na nacionalnoj razini u
obrazovanju i osposobljavanju te u sektoru zaposljavanja u kontekstu rezultata
Komisije, OECD-a i pregleda Svjetske banke u svrhu politike usmjeravanja

se potrude osigurati ucinkovitu suradnju i koordinaciju izmedu sluzbi
usmjeravanja na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini kako bi se prosSirio
pristup te osiguralo suglasje u pruzanju istih posebno rizi€nim skupinama

da ohrabre Skole i institute daljnjeg i viSeg obrazovanja te pruzatelje
osposobljavanja na promicanje promisljene tehnike uc€enja i autonomnog
uCenja kako bi se osposobilo mlade, a isto tako i starije da samostalno,
ucinkovito upravljaju svojim putevima ucenja i karijere

Poziva zemlje ¢lanice i Komisiju da unutar svojih odredenih nadleznosti:

nadograduju i prilagodavaju postoje¢e europske strukture i (mreze, radne
skupine, programe) vezane uz provodenje gore prioriteta

prepoznaju podrucja, zajedno sa svim ostalim klju¢nim sudionicima ukljucujuci i
socijalne partnere, gdje suradnja i potpora na europskoj razini moze poboljSati
razvoj na podrucju usmjeravanja

osiguraju najvec¢u mogucu korist u okviru utjecaja na politike, sustave i prakse
na razini EU te na nacionalnoj razini koja proizlazi iz suradnickih aktivnosti
zemalja Clanica na podrucju usmjeravanja tijekom Zivota, akoje su financirane
postoje¢im i buduéim instrumentarijima obrazovanja i osposobljavanja te
europskim socijalnim fondom

osiguraju integraciju spolne jednakosti u svim politikama i praksama vezanima
uz pruzanje savjeta

da ohrabre i podupru pruzatelje pocetnog i kontinuiranog obrazovanja za
savjetnike, koje Ce odraZzavati trenutne najbolje prakse iz EU u svojim
programima osposobljavanja

suraduju u poboljSanju kvalitete i informacija vezanih uz medunarodne i
nacionalne prakse koje se nude tvorcima politike

da uklju€e razmatranje politike usmjeravanja, gdje je nuzno, u buduce izvjeStaje
o ciljevima pracenja programa obrazovanja i osposobljavanja 2010.



